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- Direcgao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural;

- Direcgao-Geral dos Recursos Florestais;

- Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas;

- Administragdo do Porto de Sines;

- Instituto de Infra-estruturas Rodoviarias, IP;

- Instituto Nacional de Aviaggo Civil, IP;

- REFER — Rede Ferroviaria Nacional, EPE;

- ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes;

- Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP;

- EP — Estradas de Portugal, EPE;

- Administracdo Regional de Saude, IP;

- Direcgao Regional de Educacao;

- Direcgao Regional de Cultura;

- Instituto de Gestao do Patriménio Arquitectonico e Arqueologico,
1P;

- AICEP Global Parques;

- Assembleia Municipal de Sines;

- Camara Municipal de Santiago do Cacém.

De acordo com o artigo 5.° da Portaria, esta CCDR promovera a
publicagdo deste Despacho de constituicdo da Comissdo de Acompanha-
mento da Revisdo do PDM de Sines em aviso no Didrio da Republica
e respectiva pagina da Internet, o qual produz efeitos a partir da data
da sua publicagdo.

10 de Abril de 2008. — A Presidente, Maria Leal Monteiro.

MINISTERIOS DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
E DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Portaria n.° 465/2008

O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de Margo, que aprovou o novo
regime juridico dos empreendimentos turisticos, veio alterar de forma
profunda o quadro legal que regia o processo de instalago, exploragdo
e funcionamento desses empreendimentos.

A alteracdo legislativa efectuada incidiu sobre as varias fases do
processo de instalagdo dos empreendimentos turisticos, tendo sido par-
ticularmente inovadora no que respeita ao processo de classificagdo.

Nao obstante se ter mantido um sistema de classificagdo obrigatério,
este ¢ agora mais flexivel e deixa de atender especialmente aos requisi-
tos fisicos das instalagdes para passar a reflectir igualmente a qualidade
dos servigos prestados. Assim o determina o artigo 35.° do mencionado
diploma, ao referir que os estabelecimentos hoteleiros, os aldeamentos e
os apartamentos turisticos se classificam nas categorias de uma a cinco
estrelas, atendendo a qualidade do servico e das instalagdes, de acordo
com os requisitos a definir por portaria conjunta dos membros do Governo
responsaveis pelas areas do turismo e do ordenamento do territério.

E na sequéncia da mencionada disposicao legal que se torna agora neces-
sario estabelecer os requisitos especificos da instalagio, classificaggo e fun-
cionamento daqueles empreendimentos turisticos para que, mediante o seu
cumprimento, possam ser classificados numa das categorias previstas.

Assim: Ao abrigo do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 39/2007, de 7 de
Margo, manda o Governo pelo Secretario de Estado do Turismo e pelo
Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

E aprovado o sistema de classificacdo dos seguintes tipos de empre-
endimentos turisticos:

a) Estabelecimentos hoteleiros;
b) Aldeamentos turisticos;
¢) Apartamentos turisticos.

Artigo 2.°

Classificagdo Os empreendimentos turisticos referidos no artigo anterior
sdo classificados na respectiva tipologia e grupo, nas categorias de uma a
cinco estrelas, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 39/2008,
de 7 de Margo, e em fungdo do cumprimento dos requisitos previstos na
presente portaria.

Artigo 3.°
Categorias

1 — Os estabelecimentos hoteleiros classificam-se nas categorias de
uma a cinco estrelas, de acordo com os requisitos constantes do anexo
I a presente portaria, que dela faz parte integrante.

18537

2 — Os aldeamentos turisticos e os apartamentos turisticos classificam-
-se nas categorias de trés a cinco estrelas, de acordo com os requisitos
constantes, respectivamente, dos anexos II e III a presente portaria, que
dela fazem parte integrante.

Artigo 4.°
Sistema de classificagdo

1 — Sem prejuizo do cumprimento do disposto no artigo seguinte,
sdo fixados requisitos minimos obrigatoérios para cada categoria e re-
quisitos opcionais.

2 — Para cada requisito opcional ¢ fixado um determinado niimero
de pontos.

3 — A atribuigdo de uma categoria pressupde o cumprimento dos
requisitos obrigatdrios, bem como a obtengdo da pontuagdo em requisitos
opcionais fixada para a mesma.

4 — Apos a atribuiggo da classificagdo do empreendimento turistico
resultante da auditoria realizada nos termos do artigo 36.° do Decreto-Lei
n.° 39/2008, de 7 de Marco, podem ser alterados os requisitos opcionais
dos empreendimentos, escolhidos para a obtencéo da pontuagdo obriga-
toria, mediante comunicagio ao Turismo de Portugal, 1. P.

Artigo 5.°
Requisitos obrigatorios comuns

Os empreendimentos turisticos previstos no artigo 1.° devem possuir
os seguintes equipamentos e caracteristicas:

a) Apresentar adequadas condi¢des de higiene e limpeza, conservagao
e funcionamento das instalagdes e equipamentos;

b) Insonorizag@o de toda a maquinaria geradora de ruidos em zonas
de clientes, em especial ascensores e sistemas de ar condicionado;

¢) Sistema de armazenamento de lixos quando ndo exista servigo
publico de recolha;

d) Sistema de iluminacdo de seguranga, de acordo com o disposto
na legislagdo aplicavel,

e) Sistema de prevengao de riscos de incéndio de acordo com o dis-
posto em diploma proprio;

f) Agua corrente quente e fria;

2) Telefone ligado a rede exterior, quando estiver disponivel o res-
pectivo servigo publico.

Artigo 6.°

Classificacio das pousadas e estabelecimentos hoteleiros
instalados em edificios classificados

1 — As pousadas instaladas em edificios classificados como mo-
numentos nacionais ou de interesse publico devem obter a pontuagao
exigida para os hotéis de quatro estrelas.

2 — As pousadas instaladas em edificios classificados de interesse
regional ou municipal ou em edificios que, pela sua antiguidade, valor ar-
quitectonico e historico sejam representativos de uma determinada época,
devem obter a pontuacgdo exigida para os hotéis de trés estrelas.

3 — Os estabelecimentos hoteleiros instalados em edificios classificados
como monumentos nacionais, de interesse publico, de interesse regional
ou municipal, ou em edificios que pela sua antiguidade, valor arquitecto-
nico e historico sejam representativos de uma determinada época, poderdo
ser dispensados dos requisitos minimos obrigatorios se esses requisitos
se revelarem susceptiveis de afectar as caracteristicas arquitectonicas ou
estruturais dos edificios.

Artigo 7.°
Areas

As areas minimas estabelecidas na presente portaria ndo se aplicam
aos empreendimentos turisticos que ja tenham projecto de arquitectura
aprovado a data da sua entrada em vigor.

Artigo 8.°

Aldeamentos turisticos e conjuntos turisticos (resorts) Nas situagdes
de atravessamento de aldeamentos e conjuntos turisticos (resorts) por
estradas e caminhos municipais, linhas ferroviarias secundarias, linhas de
agua e faixas de terreno afectas a fungdes de protecgdo e conservagio de
recursos naturais, devem ser garantidas, quer as condi¢des de seguranca
dos utilizadores do empreendimento, quer a adequada preservacao dos
recursos em causa.

Artigo 9.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publi-
cagao.

11 de Abril de 2008. — O Secretario de Estado do Ordenamento do
Territorio e das Cidades, Jodo Manuel Machado Ferrdao. — O Secretario
de Estado do Turismo, Bernardo Luis Amador Trindade.
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ANEXO 1

Estabelecimentos hoteleiros

‘ N.© Requisitos ‘ Pontos | * | i | Yok | % | *ﬁ*ﬁ |
1. InstalacBes
Acessos 1 |Entrada de servigo distinta da entrada para os utentes 10 Opcional Opcional |Obrigatorio |Obrigatdrio |Obrigatario
2 | Acesso privative s unidades de alojaments 10 Opeional |Obrigatdrie |Obrigatério |Obrigatdrio |Obrigatdria
3 | Elevador quande o edificio tenha mais de 3 pisos, incluindo o rés-do-chao 15 Opcional |Obrigatario |Obrigatdrio MNA MA
4 | Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chdo 15 Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio |Obrigatdrio
Zonas comuns Local identificado de recepcdo (1) destinado ao check in, check out e

5 |informagfes aos héspedes, que pode estar inserido em qualquer drea de
uso comum

. Obrigatério |Obrigatério |Obrigatdrio |Obrigatério |Obrigatério

6 Area ou dreas de uso comum onde possam ser prestados os servigos de

refeicdes, pequenos-almogos ou bar . Obrigatério [Obrigatdrio |Obrigatdrio |Obrigatério |Obrigatério

7 | Instalagfes sanitarias ‘Obrigatorio |Obrigatorio |Obrigatorio |Obrigatdrio |Obrigatario

8 |Area de estar equipada (mesas e sofds ou cadeiras) 10 Opcional Opcional |Obrigatdrio |Obrigatério |Obrigatério
=im? =
2,5m? -
Area bruta privativa (2) de estar, equipada, por unidade de alojamento, Spes; ) ) ) )
2 quando concorra para a drea bruta de construcdo do empreendimento Eszr;.s)"jw‘ Opcional Opcional Opcional Opcional Opeional
pts; = 5m?
-15 pts
Climatizacdo das areas comuns com sistemas de climatizacdo activos ou .
10 passivos que garantam o conforto térmico 10 Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio |Obrigatdrio
Climatizagdo dos corredores de hdspedes com sistemas de climatizagdo . . .
11 activos ou passivos que garantam o conforto térmico 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opclonal
Zonas de servico B 1
12 |Acesso vertical de servigo aos pisos de alojamento independente do 15 Opcional Opcional |Obrigatdrio |Obrigatdrio (Obrigatério
acesso dos clientes
13 | Cozinha, ou copa se apenas forem servidos pequenos-almogos o Obrigatério |Obrigatério |Obrigatério |Obrigatdrio |Obrigatdrio
14 | Zona de armazenagem _ Obrigatdrio |Obrigatdrio |Obrigatério |Obrigatdrio |Obrigatdrio

Area destinada ao pessoal composta pelo menos por instalages

15 | sanitérias e zona de vestidrio _ Obrigatério |Obrigatdrio |Obrigatdrio |Obrigatsrio |Obrigatdrio
Unidades de
alojamento Climatizacdo das unidades de alojamento com sistemas de climatizacdo . .
a;::g;rnt:;m,:s) 16 activos ou passivos que garantam o conforto térmico . Obrigatdrio |Obrigatdrio |Obrigatério |Obrigatério |Obrigatério

50% das unidades de alojamento com sistemas de climatizagdo activos
17 | ou passivos que garantam o conforto térmico de intensidade regulavel 10 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio
pelo cliente em cada ciclo

100% das unidades de alojamento com sistemas de climatizacdo activos
18 |ou passives que garantam o conforto térmico de intensidade reguldvel 13 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
pelo cliente em cada ciclo

100% das unidades de alojamento com instalagies sanitarias privativas

19 constituidas no minimo por sanita, lavatdrio & duche ou banheira - GbrigatsriolObrigatario)|AkTigatariol| bFigatorioiObrigatdrio
5 pts por
= P 2z " cada 4
20 g:r:lr;?:;:gtierracos com area minima de 4 m* em 50% das unidades mjua, até | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
ao maximo
de 15
21 |Fechaduras electronicas 5 Opcional Opcional Opcicnal Opcional Opcional
= 10% - 10
22 Percentagem da area média das unidades de alojamento que excede as Fitslza ‘25024‘ Opcional Opcional oOpcional Opcional Opeional
areas minimas obrigatdrias 30%']_ 15 P P P P P
pts
Areas (3) dos 23 |Area minima dos guartos individuais _ 9 m? 10,5 m* 12 m? 14,5m? | 17,5m?
quartos
24 |Area minima dos quartos duplos _ 11,5 m?® 13,5 m? 17 m? 19,5 m* 22,5 m?
5 pts por
Suites constituidas por quarto e zona de estar equipada separavel com a da 2 ] . . : Obrigatério
25 Zrea minima de 10 En’ q quip pa csauh.aes Opcional Opcional Opcional Opcional 2 sguites
max.10 pts
Areas (3) dos 26 |Area minima com um quarto individual o 18,5 m* 22 m? 25,5 m? 30 m? 35 m?
apar
27 | Apartamento em estddio . 15 m? 19 m? 21 m? 24 m? 27 m?
28 |Area minima com um quarto duplo _ 19,5 m* 23,5 m* 28 m? 33 m? 38 m?
29 |Area minima de cada quarto suplementar _ 9 m? 10,5 m?* 12 m? 14,5 m* 17,5 m?
Estacionamento

Garagem ou pargue de estacionamento com capacidade para um nimero
30 |de veiculos correspondente a 20% das unidades de alojamento do 10 Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio [Obrigatério
estabelecimento, situado no hotel ou na sua proximidade

31 |Local que permita o estacionamento temporario de viaturas para tomada

e largada de utentes e bagagens 5 Cpcional Opcional Opcional Opcional Opcional
32 | Garagem privativa do hotel com acesso directo 3 recepgido 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
33 | Possibilidade de estacionamento para autocarros 5 Opcienal Opcional Opcional Opclonal Opcional
2. Equipamento/Mobilidrio
Equipamento do Equipamento basico: equipamento para ocultacdo da luz exterior,
quarto 34 roupeiro ou solugdo equivalente, cabides, cadeira ou sofa, mesas de Obrigatério |Obrigatdrio NA NA NA

cabeceira ou solugdo de apoio equivalente, luzes de cabeceira, tomada —
de electricidade

Equipamento médio: equipamento basico mais local ou equipamento
35 | para colocar bagagens, cesto de papéis, espelho de corpo inteiro, 5 Opcional Opcicnal |Obrigatério NA MNA
cobertor ou edredon adicional

Equipamento superior: equipamento médio mais interruptor de
36 |iluminagdo geral junto da cama, minibar e zona de estar (4) ou zona de 5 Opcional Opcional Opcional | Obrigatério| Obrigatério
trabalho(5)
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‘ N.o | Requisitos ‘ Pontos | * | e | p— | o | ok
37 | Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional Opcional Opcional Opcional |[Obrigatério
38 | Zona de estar em 50% das unidades de alojamento (4) 10 Opcional Opcicnal Opcional Op?ﬁo)nal Opc:;’}na“
39 |Zona de trabalho em 50% das unidades de alojamento (5) 10 Opcional Opcional | Opcional OP?;C')”&J Dpc‘iao)nalt
ColchBies com comprimento ndo inferior a 2m e largura ndo inferior a . - . . )
40 1,10m para camas individuais & 1,80 para camas de casal 5 Opcianal Opcional Opcional Opcional Opcional
41 | Cama suplementar/berco a pedido 3 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
42 | Menu de almofadas 2 Qpcional Opcional Opcional Opcional Opcional
43 |Interruptor geral automatico 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Equipamento das
salas de estar e
de refeigGes Mesa de refeicBes ou adaptavel para o efeito, cadeiras e sofd, loigas, - . -
(quando existam 44 vidros e talheres . Obrigatério [Obrigatério |Obrigatério |Obrigatério [Obrigatério
na UA)
Equlpgn_ten:z da | 45 Frigorifico, micro-ondas e lava-loiga . Obrigatério [Obrigatdrio | Obrigatdrio| Obrigatério| Obrigatériol
kitchenette 46 |Utensilios de cozinha o Obrigatério |Obrigatérie |Obrigatério |Obrigatério |Obrigatério
47 | Fogdo ou placa e exaustor de fumos 8 Opcional Opcicnal Opcional Opcional Opcional
Equipamento/Ace Equi : .
quipamento basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por .
ssorios sanitarios | 48 pessoa) e suporte para toalhas . Obrigatério |Obrigatério NA NA A
Equipamento médio: equipamento basico mais iluminacdo no espelho do . —
49 lavatdrio, caixote do lixo, saco de lavandaria e tapete ou toalha de chao s Opcional Opcional  {EplE=Ra] | R et HA
50 Egﬁ;gimento superior: equipamento médio malis secador de cabelo e 7 Opcional Opclonal Opcional Opcional |Obrigatéric
51 Pelo menos 50% das instalacBes sanitdrias com banheira e duche 10 Opcional Opclonal Opcional Opcional Opclonal
separados
Pelo menos 50% das instalagBes sanitarias com separacdo fisica entre
52 |4rea limpa (lavatério e duche ou banheira) e drea suja (sanita e 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
lavatdrio)
53 |Pelo menos 50% das instalagbes sanitarias com lavatdrio adicional 7 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
54 |Pelo menos 50% das instalagfes sanitdrias com bidé 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
55 |Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
56 |Agquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
57 |Balanga 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
58 |Amenities basico: sabonete ou gel de banho _ Obrigatdrio |Obrigatério |Obrigatdrio NA NA
59 | Amenities médio: amenities basico mais shampé e touca de banho 1 Opcional | Opcional | Opcional |Obrigatério MNA
Amenities superior (escova e pasta de dentes, |Iamina e gel de barbear, ) - - ) e
60 lima de unhas e algodao de limpeza) a pedido 2 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatorio
Sism':a:;‘:?o"ide" 61 |TV a cores com controlo remoto na unidade de alojamento 5 Opcional | Opcional |Obrigatério |Obrigatério [Obrigatério
62 |Sistema de som na casa de banho 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
63 |Musica e filmes a pedido com mais de 20 opgies 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
64 | Acesso a mais de 20 canais de TV 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Telecomunicacbes . . 3 L .
Meios de comunicacdo com o exterior acessiveis aos hospedes (pelo
65 | menos um meio de voz: telefone ou telemovel e um meio de escrita: fax . Obrigatério |Obrigatério |Obrigatdrio [Obrigatério (Obrigatério
ou correlo electrdnico)
66 |Telefone no quarto com acesso directo a rede exterior _ Obrigatdrio |Obrigatorio |Obrigatdrio |Obrigatdrio |Obrigatorio
Acesso a Internet na zona comum (condicionada a disponibilidade do . R
67 respectivo servico pablico) 5 Opcional Opcional |Obrigatdrio MA NA
Acesso & internet em banda larga nas zonas comuns (condicionada & . . o
68 disponibilidade do respectivo servico plblice) 5 Opcional Opcional Opcional |Obrigatério |Obrigatério
Acesso a Internet nas unidades de alojamento (condicionada a . .
69 disponibilidade do respectivo servico piblico) 5 Opcional Opcional Opcional |Obrigatério NA
Acesso a internet em banda larga nas unidades de alojamento . . . . o
70 (condicionada & disponibilidade do respectivo servigo pablico) 5 Opcional | Opcional Opcional Opcional - Obrigatorio
71 | Sistema de registo de mensagens de voz 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Equipamentos 1 .
nformacdes sobre o periodo do pequenc-almaogo, a hora do check-out & T, sr SR
suplementares 72 o periodo de funcionamento das instalagies e equipamentos do hotel - e | T (Sl NA NA
73 | Manual do servigo de A a Z na unidade de algjamento 2 Opcional | Opcional | Opcional |Obrigatério |Obrigatdrio
74 | Amenities escritdrio: |apis ou caneta, papel e envelopes 1 Opcional | Opcional Opcional Opcional |Obrigatorio
75 | Amenities conforto: kit de engraxar, calgadeira e kit de costura, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio
76 |Jornals didrios ou informacdo Impressa didria nas zonas comuns 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opclonal
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‘ N.o Requisitos ‘ Pontos | * | Joke | Sotese | ok | o |
3. Servico
Limpeza e o -
arrumacSo das | 7/ |Limpeza e arrumagdo didria das unidades de alojamento — Obrigatério |Obrigatério |Obrigatorio |Obrigatério [Obrigatério
idades de
alojamento | 7g | Mudanca de toalhas pelo menos duas vezes por semana & sempre que __ |obrigatério |Obrigatério [Obrigatério [Obrigatério |Obrigatéric
79 | Mudanca didria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio (Obrigatério
Mud di d I " ot " g g oy
80 q:e an:jge : ;ﬁ:ﬁ?e € Cama pelo Menos uma Vez por semana e sempre o Obrigatdrio (Obrigatério |Obrigatorio MA MNA
Mudanca de roupa de cama pelo menos duas vezes por semana e " . . e . : o
81 sempre que mude o cliente 5 Opcional Opcional Opcional |Obrigatario (Obrigatorio
Servigo de verificacdo dos quartos para a noite (abertura da cama, troca " . . . . .
82 de toalhas, limpeza) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio
“"’!“"E.‘?‘a" € 83 | Servigo de bar associado ou ndo a outra area 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
84 | Bebidas & disposicdo do cliente (sem servico de bar) _ Obrigatdrio |Obrigatério |Obrigatério |Obrigatdrio |Obrigatério
85 | Servico de refeigies 7 dias por semana 8 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatério
86 | Equipamento para chd e café nas unidades de alojamento 2 Opcional | Opcional Opcional Opcional Opcional
87 |8 horas de room service de bebidas e refeigies ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional MNA NA
88 | 16 horas de room service de bebidas e refeigies ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio NA
89 | 24 horas de room service de bebidas e refeigies ligeiras 12 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Obrigatériui
Pequeno-almoco .
90 | Servigo de pequeno almogo Obrigatério |Obrigatério (Obrigatério MNA NA
91 | Pequenc-almogo buffet ou d-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional | Obrigatério| Obrigatériol
92 |Pequenc-almogo a-la-carte nas unidades de alojamento 4 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatério
Recepgio/ 93 | Servigo de atendimente permanente (presencial ou automatico) __ |obrigatério |Obrigatério |Obrigatérie |Obrigatério NA
2 pts por
94 | Servico de recepcdo presencial 16 horas cada 8 hs | Opcional | Opcional |Obrigatério |Obrigatdrio NA
opcionals
2 pts por
95 | Servico de recepcdo presencial 24 horas cada 8 hs Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatorio
opcionals
96 | Servico de recepcdo bilingue (Portugués/Inglés) 5 Opcional |Obrigatério |Obrigatério | Obrigatério|Obrigatério
97 SENiED de recepgdo .multilingue (Pertugués, Inglés, e pelo menos mais 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
uma lingua estrangeira)
98 | Porteiro (trintanario) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatério
99 | Servigo de Valet Parking 5 Opcional | Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio
100 | Servigo de informagdo e reservas 5 Opcional Opcional Opcional Opcional |Obrigatdrio
101 | Servico de aceitacdo e entrega de mensagens 5 Opcional Opcional [Obrigatorio |Obrigatdrio |Obrigatério
102 |Servigo de transporte de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional Opclonal  [Obrigatério
103 | Servigo de depdsito de bagagens 5 Opcional | Opcional |Obrigatdrio |Obrigatorio |Obrigatdrio
Lavandaria e 104 | Servigo de lavandaria e engomadoria 5 Opcional | Opcional | Opcional |Obrigatério NA
engomadoria
Servigo de lavandaria & engomadoria (entregue antes das 9 e pronto no X . . . . .
105 mesmo dia - excepto no fim de semana) 5 Opcional Opcional | Opcional | Opcional |Obrigatorio
Outros 106 | Videovigildncia em zonas publicas e de circulagéo [ Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
107 | Aceitagio de cartdes de crédito ou débito _ Obrigatdrio NA NA NA NA
108 | Aceitagdo de cartbes de crédito e débito 2 Opcional |Obrigatério |Obrigatdrio |Obrigatério (Obrigatdrio
109 | Servigo de depdsito de valores na recepcdo o Obrigatario |Obrigatdrio |Obrigatdrio |Obrigatério [Obrigatdrio
110 | Servico despertar 2 Opcional | Opcional |Obrigatério |Obrigatério |Obrigatdrio
111 | Servigo de correio e telefax 2 Opcional Opcional |Obrigatério |Obrigatério |Obrigatdrio
112 | Venda de revistas e jornais didrios 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
113 | Servigo de costura 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
114 | Servico de engraxar sapatos 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
115 | Servigo de transporte privative do estabelecimento 5 Opcional QOpcional Opcional Opcional Opcional
116 | Servico de babysitter a pedido 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
4. Lazer
Equipamentos e z1m’ <
instalacies X 2,5m% -
Area bruta privativa de equipamentos complementares (health club, spa, Spts;
117 | sguash, etc,) por UA, quando concorra para a area bruta de construgdo =2,5m" < Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
do empreendimento sm? -10
pts; =5m° -
15 pts
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zim® <
) 2,5m? -
Area bruta privativa de equipamentos complementares (equipamentos Spts;
118 | desportivos, parque infantil, etc.) por UA, quando ndo concorra para a =2,5m° < | Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
Area bruta de construcdo do empreendimento 5m2 -10
pts; =5m* -
15 pts
5 pts por
Area bruta privativa para reunides por UA, quando concorra para a area 5 cada ) : )
119 bruta de construgdo do empreendimento :;:J.#d\,ealtg Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
pts
120 | Business center (com computador, acesso a internet, impressora, etc) 10 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
121 | Gindsio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
122 | Spa (com pelo menos 4 equipamentos) 10 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
123 | Squash 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
124 | Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
5 pts por
Equipamentos exteriores (campo de ténis, campo de volei, puddle, cada, no ) ) . ) )
125 minigolf, driving net, petanque, etc) miximo de | OPcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
15 pts
126 | Piscina exterior 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
127 | Piscina interior 12 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
128 | Piscina aquecida 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
129 | Golf 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Outros
Certificacdo da qualidade dos servigos por norma nacional ou europeia, ) ) . ) )
130 quando néo obrigatéria por lei 30 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
Clube para criancas do proprio hotel (criangas até aos 3 anos), pelo ) ) . ) .
131 menos 6 horas por dia 10 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
Clube para criancas do proprio hotel (crlancas com mals de 3 anos), pelo ) ’ . ) )
132 menos 6 horas por dia 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Site Informativo do empreendimento, possibilitando a realizagdo de . ; . . )
133 reservas e transaccbes online 5 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
134 | Soluges inovadoras na oferta de espagos, equipamentos e servigos 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
5. Qualidade ambiental e urbanistica
Aproveitamento/valorizag3o de edificagBes pré-existentes, com interesse . . . . )
135 individual ou de conjunto 15 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional
Coeficiente de localizacdo a aplicar ao empreendimento = 1,5 = 2,5, nos ’ .
136 termos do artigo 42° do Cédigo do imposto Municipal sobre Imévels 10 Opcional | Opelonal | Opcional | Opcional | Opcional
Coeficiente de localizagdo a aplicar ao empreendimento = 2,5, nos )
137 termos do artigo 42° do Cédigo do imposto Municipal sobre Iméveis 15 Opcional Oncional Opcional | Opcional | Opclonal
5 pts por
138 | Area de espacos verdes de utilizagdo comum n_f;%izaié Opcional | Opclonal | Opcional | Opcional | Opcional
limite 15 pts
139 Certificacdo ambiental por norma nacional ou europeia, quando ndo 30 Oncional | Oncional | Oncional | Opcional | Onclanal
obrigatéria por lei pei p pei pei pe
Total pontos
opcionais por 108 138 188 210 218
categoria
Legenda:
NA - Nio Aplicivel

{1} Quande num mesmo edificie estefam instalados vanos hotéis, o local de recepgéo pode ser comum a todos.
{2} A drea bruta privativa & a superficie total, medida pelo perimetro exterior e elxes das paredes da unideds de
varandas, 1BTage, caves oU solios privatives.

{3?3'&& il nos termos do Regulamento Geral das Edfficagies Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n® 33382, de 7 de Agosto de 1851, na redacsdio em vigor
{4) Zona da estar composta par: sofé ou maple, masa de apoio @ uminagio

{5) Zona de trabalho composta por cadeira, mesa de frabalho, iluminagao e tomada
{B) Apbcivel relativaments & opgio ndo wilizata nos termos do requisilo n° 36

zona funcional ou edificlo em causa, ndo incluinds
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ANEXOII

Aldeamentos turisticos

refeicbes

N.© Requisitos Pontos Yook ol Yt
9 ook edok
1. Instalagbes
Acessos 1 Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chdo 15 Opcional Obrigatdrio | Obrigatorio
Zonas comuns Local identificado de recepgdo destinado ao check in, check out e informages aos
2 hdspedes, que pode ser instalado no préprio aldeamento turistico ou em comum com o Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
outro empreendimento turistico
3 Restaurante com zona de bar aberto 7 dias por semana (1) _— Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
4 Piscina com anexo préprio para criancas (2) _ Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério
Climatizagdo das areas comuns com sistemas de climatizagao activos ou passivos que . . .
s garantam o conforto térmico 10 Opcional Opcional Opcional
Zonas de servi 5 i SR
50 5] Zona de armazenagem . Obrigatdrio | Obrigatéric | Obrigatdrio
7 Area destinada ao pessoal composta pelo menos por vestiario e instalagies sanitarias _ Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatario
Unidades de
alojamento Climatizagdo das unidades de alojamento com sistemas de climatizagso activos ou i i
(Apartamentos ou 8 passivos que garantam o conforto térmico — LRI | EEMERERND NA
moradias)
50% das unidades de alojamento com sistemas de climatizacdo activos ou passivos S,
9 que garantam o conforto térmico de intensidade reguldvel pelo cliente em cada ciclo 10 Opcional D NA
100% das unidades de alojamento com sistemas de climatizag8o activos ou passivos o
10 que garantam o conforto térmico de intensidade reguldvel pelo cliente em cada ciclo 13 Opcional Opcional g
5 pts por
cazda 4
11 Varandas ou terragos com drea minima de 4 m* em 50% das unidades de alojamento rgléf:':' Opcional Opcional Opcional
maximo
de 15 pts
Areas (3) 5
12 Apartamentos em estOdio com duas camas individuais ou uma cama de casal . ;‘E’éé) 28m? 31m?
i . . . area (3) 2 2
13 Area minima da unidade de alojamento com um quarto duplo . RGEU 40 m 50 m
. arears) n.2 de n.e de
14 Area minima da unidade de alojamento com mais de um quarto duplo . quartos  x quartos x
RGEU 2 z
30 m 37.5m
= 10% -
10 pts =
Percentagem da area média das unidades de alojamento que excede as dreas minimas | 20% - 12 . . )
15 obrigatérias ots = Opcional Opcional Opcional
30% - 15
pts
Casas de banho o . ) -
Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, no minimo, por sanita, lavatdrio e = fls
16 duche ou banheira i Obrigatério NA NA
Uma casa de banho por cada 2 quartos constituida, no minima, por sanita, lavatdrio e . .
17 duche ou banheira 10 Opcional Obrigatdrio MA
Casa de banho privativa para cada quarto constituida, no minimo, por sanita, lavatério .
18 | ¢ duche ou banheira 12 Opcional Opcional Obrigatério
19 Uma casa de banho adicional apenas com sanita e lavatério 14 Opcional Opcional Opcional
Estacionamento
20 Estacionamento privativo com capacidade para um veiculo por unidade de alojamento Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério
21 Possibilidades de estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional
2 — Mobiliario/Equipamento
Equipamento do
quarto Equipamento bésico: equipamento para ocultagdo da luz exterior, roupeiro ou solucdo
22 equivalente, cabides, cadelra ou sofd, mesas de cabeceira ou solucdo de apoio Obrigatério MNA MA
equivalente, luzes de cabeceira e tomada de electricidade
Equipamento médio: equipamento basico mais cesto de papéis, espelho de corpo . N
23 inteiro e cobertor ou edredon adicional 5 Opcional Obrigatdrio NA
Equipamento superior: equipamento médio mais interruptor de iluminacdo geral junto
24 da cama, telefone, televisio 5 Opcional Opcional Obrigatério
Colchdes com comprimento ndo inferior a 2m e largura nao inferior a 1,10m para . . )
25 camas individuais e 1,80m para camas de casal 5 Opcional Opcional Opcional
26 Cama suplementar/bergo a pedido 3 QOpcional Opcional Opcional
Equipamento das
salas de estar e de 27 Mesa de refeigbes ou adaptavel para o efeito, cadeiras e sofd, loigas, vidros e talheres Obrigatdrio | Obrigatdrio | Obrigatério
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troca de toalhas, limpeza)

N.© Requisitos Pontos | il Yok Yok
9 Fok edok
Equipamento da . =
qcol;alnha ou 28 Frigorifico, lava-loica e armarios para viveres, fogdo ou placa, exaustor de fumos e Gbrigatério | Obrigatério | Obrlgatério
kitchenette utensilios de cozinha — & & g
29 Micro-ondas Obrigatério NA NA
30 Forno e micro-ondas 6 Opcional Obrigatério | Obrigatério
31 Méquina de lavar loica 6 Opcional Opcional Opcional
32 Méquina de lavar roupa ] Opcional Opcional Opcional
33 Warinha magica, chaleira eléctrica e maquina de café 2 Opcional Obrigatério | Obrigatério
Equipamento Equi to bésico: espelho, toalhas (1 d 1 de banh
sanitario/Acessérios 34 quipamento basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por pessoa) e suporte Obrigatério NA NA
sanitarios para toalhas I
Equipamento médio: equipamento basico mais iluminacio no espelho do lavatério, s -
35 caixote do lixo, e tapete ou toalha de chao 5 Opclonal CIEREHEE | e
36 Equipamento superior: equipamento médio mais secador de cabelo e roupdo 7 Opcional Opcional Opcional
37 Pelo menos 50% das instalacies sanitdrias com banheira e duche separados 10 Opcional Opcional Opcional
Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com separacao fisica entre a area limpa . . .
el (lavatorio e duche ou banheira) e drea suja (sanita e lavatorio) 10 Onclonal Opclonal Opclonal
39 Pelo menos 50% das instalacdes sanitdrias com bidé 5 Opcional Opcional Opcional
40 Pelo menos 50% das instalagoes sanitdrias com lavatdrio adicional 7 Opcional Opcional Opcional
41 Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional
42 Aguecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional
43 Balanca 1 Opcional Opcional Opcional
44 Amenities basico: sabonete ou gel de banho a pedido Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
as gglig;nes médio: amenities base mais shampd, touca de banho e escova e pasta de 1 Opcional Opcional Opcional
Amenities luxo: amenities médio mais lamina e gel de barbear, lima de unhas, algodéo ’ ) .
46 de limpeza e pente 2 Opcional Opcional Opcional
Depésito de valores 47 Servico de depdsito de valores na recepcio Obrigatério | Obrigatério MNA
48 Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatério
Slstem:’sugﬁjvideo e 49 TV a cores com controlo remoto na sala Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
50 Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional
51 Sistema de som na sala 6 Opcional Opcional Opcional
52 Acesso a mais de 20 canais de TV 5 Opcional Opcional Opcional
Telecomunicagbes
Meios de comunicagdo com o exterior acessiveis aos héspedes (pelo menos um meio R S .
53 de voz: telefone ou telemdvel e um meio de escrita: fax ou correio electrénico) i CIREARIITS || (ORGPl
54 Telefone na unidade de alojamento com acesso a rede exterior Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
Acesso a internet nas unidades de alojamento ou nas zonas comuns (condicionada & . . .
55 disponibilidade do respective servigo pablico) 5 Opcional Obrigatorio NA
Acesso a internet em banda larga nas unidades de alojamento (condicionada & N . . 2
56 disponibilidade do respectivo servigo publico) 5 Opcional Opcional Rl R
57 Sistema de registo de mensagens de voz na unidade de alojamento 2 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos . . . N o o
suplementares 58 Manual do servigo de A a Z na unidade de alojamento Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdric
3. Servigos
Limpeza e arrumacio
das unidades de 59 Limpeza e arrumacdo didria das unidades de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatéric
lai to/mudanca
de roupas Lim = i :
peza e arrumacdodas unidades de alojamento duas vezes por semana e antes de - -
60 serem coupadas pelos clienbes _ Obrigatdrio | Obrigatdrio NA
61 Mudanga de toalhas pelo menos duas vezes por semana e sempre gque mude o cliente Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatdrio
62 Mudanca didria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatério
63 g;;iat:ga de roupa de cama pelo menos uma vez por semana e sempre que mude o Obrigatério | Obrigatério | Obrigatéria
G Mudanga de roupa de cama a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatdrio
65 Servigo de verificacdo das unidades de alojamento para a noite (abertura da cama, 5 Opcional Opcional Opcional
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obrigatéria por lei

N.© Requisitos Pontos | il Yok Yok
ea Fok edok
mm.'e.nrfgao € 66 & horas de room service de bebidas e refeigies ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional
a7 16 horas de room service de bebidas e refeigies ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional
68 24 horas de room service de bebidas e refeigdes ligeiras 12 Opcional Opcional Opcional
Pequeno-almogo =] Servigo de pequenc almogo 2 Opcional Opcional Opcional
70 Pequeno-almocgo buffet ou &-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional
71 Pequenc-almogo &-/a-carte nas unidades de alojamento 4 Opcional Opcional Opcional
:e“'_’géof 72 Servigo de atendimento permanente (presencial ou automatico) Obrigatdrio | Obrigatdrio MA
i = : S 2 pts par
Servigo de recepgado (presencial) 16 horas, proprio ou em comum com outro " e
73 empreendimento turistico f:?:cé?oﬁar:: Opcional Chigatona NA
. . . 2 pts por
Servico de recepcdo (presencial) 24 horas, préprio ou em comum com outro . . .
74 empreendimento turistico f)apdc?ugar;: Opcional Opcional Obrigatdrio
75 Servigo de recepgao bilingue (Portugués/Inglés) Obrigatdrio | Obrigatdrio | Obrigatério
Servigo de recepgdo multilingue (Portugués/Inglés e pelo menos mais uma lingua . . N
76 estrangeira) 5 Opcional Opcional Opcional
77 Servico de portaria (presencial ou automdtico) Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério
78 Servigo de informagdo e reservas 5 Opcional Opcional Opcional
79 Servigo de aceitacdo e entrega de mensagens 5 Opcional Opcional Opcional
80 Servigo de depdsito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
Lavandaria e
i ervico de lavandaria e engomadoria a padido pcional rigatdrio rigatdrio
engomadoria 81 Servigo de | dari g dori did 5 Opcional Obrigatdri Obrigatdri
Servigos de s . . NP PO
seguranca e 82  |Vigilancia durante a noite (periodo de 12 horas) __ | Obrigatério | Obrigatério NA
vigilancia o ) - -
83 Vigiléncia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatdrio
84 Videovigilédncia em zonas plblicas e de circulagéo 6 Opcional Opcional Opcional
Outros 85 Aceitacdo de cartdes de crédito Obrigatdrio | Obrigatdrio | Obrigatdrio
86 Servigo despertar 2 Opcional Opcional Opcional
87 Servigo de correio 2 Opcional Opcional Opcional
&8 Servico de transporte privativo do estabelecimento 5 Opcional Opcional Opcional
&9 Servigo de babysitter a pedido 4 Opcional Opcional Opcional
4. Lazer
z1m? =
2,5m’ -
. Spts; 5
Area bruta privativa de equipamentos complementares (health club, spa, squash, etc,} | zz,5m ional ional ional
20 por UA, quando concorra para a area bruta de construgao do empreendimento < 5m’ - Opciona Opciona Opciona
10 pts; =
m? .15
pts
2 ].n‘|2 <
2,5m? -
Area bruta privativa de equipamentos complementares (equipamentos desportivos, )52";5}2
a1 parque infantil, etc.) por UA, quando ndo concorra para a drea bruta de construgo do | =7 T Opcional Opcional Opcional
empreendimento 1; i';: .
5m’ -15
pts
Eq;"ﬂ';;':;e'l';? € 92 Business center {com computador, acesso a internet, impressora, etc) 10 Opcional Opcional Opcional
| Instalacoes
a3 Ginasio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
a4 Spa (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
a5 Squash 10 Opcional Opcional Opcional
96 Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional
t 5 pts por
Equipamentos exteriores (campo de ténis, campo de volei, puddle, minigolf, driving cada, no .
a7 net, petanque, etc.) maximo Opcional Opcional Opcional
de 15 pts
a8 Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
99 Piscina comum aguecida 15 Opcional Opcional Opcional
100 Golf 15 Opcional Opcional Opcional
Outros Certificacdo da qualidade dos servigos por norma nacional ou europeia, quando ndo
101 ! 30 Opcional Opcional Opcional
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N.© Requisitos Pontos | il Yok Yok
ea Fok edok
Site informativo do empreendimenta, possibilitando a realizacdo de reservas e . . .
102 transaccbes online 5 Opcional Opcional Opcional
103 Solugbes inovadoras na oferta de espagos, equipamentos e servigos 5 Opcional Opcional Opcional
5. Qualidade ambiental e urbanistica
Relagdo drea total do empreendimento/capacidade (metros quadrados por pessoa),
104 |salvo se outra for determinada em Plano Municipal de Ordenamento do Territério . 100 m? 120 m? 140 m?
aplicavel
Mais 20% relativamente & drea total do empreendimento/capacidade (m2 por pessoa) . . .
105 estabelecida 12 Opcional Opcional Opcional
106 Aprove_ltamentofvalorlzagao de edificagtes pré-existentes, com interesse individual ou 15 Opcional Opcional Opcional
de conjunto
Coeficiente de localizagdo a aplicar ao empreendimento = 1,5 < 2,5, nos termos do . . .
107 artigo 422 do Codigo do imposto Municipal sobre Imdveis 10 Opcional Opcional Opcional
Coeficiente de localizacio a aplicar ao empreendimento = 2,5, nos termos do artigo . . .
108|450 do Cadigo do imposto Municipal sobre Imdveis 15 Opcional Opcional Opcional
5 pts por
| cada 50
109 Area de espagos verdes de utilizagdo comum mUA Opcional Opcional Opcional
até limite
15 pts
110 Certificagdo ambiental por norma nacional ou europeia, quando ndo obrigatéria por lei 30 Opcional Opcional Opcional
Total pontos opcionais
por categoria 148 170 177
Legenda:

NA - Nao Aplicavel

{1} 0 restaurante pode sar dispensado pelo Turismo de Portugal guando o aldeamento se situar proximo de cantro whano ou em zona de vilegiatura gue disponha de razodvel ofarta de estabalecimentos de restauragio.

{2} A plscina pede ser dispensada quando todes as unidades de alojamento estejam dotadas de piscina privativa. A drea minima das placinas é calculada segundo a seguinte farmula A=M+(KxN), sendo A - drea; M - valor fuo dependante do ndmero de

camas; K - constante dao |Ipo dao do numero de camas; N - Namero de camas do
N5 de camas Valo'; de Walores da K
Categoria 3° Categoria 4* Categaria 5*
100 a 500 100 02 0,21 0,25
501 a 1000 a0 0,13 021 0,23
Mais de 1000 80 013 0,18 021
{3) Area (il nos termos do Regulamento Geral das Edificagtes Urbanas, aprovado pelo Decrato-Lei n * 38382, de 7 de Agosto de 1851, na redacgao em vigor.
ANEXO III
Apartamentos turisticos
N.© Requisitos Pontos Hokok ok ok
N Fok Sotrle
1. Instalagdes
Acessos 1 Elevador quando o edificio tenha mais de 3 pisos, incluindo o rés-do-chao Obrigatoério NA NA
2 Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chdo 15 Opcional Obrigatario | Obrigatorio
Zonas comuns Local identificado de recepcdo destinado ao check in, check out e informacg@es aos
3 hospedes, que pode ser instalado no préprio empreendimento turistico ou em Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatério
comum com outro
4 Restaurante com zona de bar aberto 7 dias por semana 10 Opcional Opcional Opcional
Climatizacdo das dreas comuns com sistermnas de climatizacdo activos ou passivos . . .
5 que garantam o conforto térmico 10 Opcional Opcional Opcional
onas de servigo 6 Zona de armazenagem Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatdrio
7 Area destinada ao pessoal composta pelo menos por vestiario e instalages Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
sanitdrias S
Unidades de
alojamento Climatizagdo das unidades de alojamento com sistemas de climatizagdo activos . L
(Apartamentos) 8 ou passivos que garantam o conforto térmico —_ Obrigatorio | Obrigatorio NA
50% das unidades de alojamento com sistemas de climatizagdo activos ou
9 passivos que garantam o conforto térmico de intensidade reguldvel pelo cliente 10 Opcional Obrigatério NA
em cada ciclo
100% das unidades de alojamento com sistemas de climatizagdo activos ou
10 passivos que garantam o conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente 13 Opcional Opcional Obrigatdrio
em cada ciclo
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N.© Requisitos Pontos Yook Yok Yok
9 Fok edok
5 pts por
. cada 4
Varandas ou terragos com a area minima de 4m* em pelo menos 50% das mi/UA, . ] ,
1 unidades de alojamento até ao Opdional Opcional Opcional
ME&XIma
de 15 pts
Areas (1) i area(l) 2 2
12 | Apartamentos em estidio com duas camas individuais ou uma cama de casal _ RGEU 28m 31m
: . . . area (1) 2 5
13 Area minima da unidade de alojamento com um quarto duplo . RGEU 40m 50 m
i drea (1) n.° de n.% de
14 Area minima da unidade de alojamento com mais de um quarto duplo . quartos x quartos x
RGEU 2 2
30m 37,5 m
= 10% -
10 pts =
Percentagem da drea média das unidades de alojamento que excede as dreas 20% - 12 . h _
15 minimas obrigatérias pts = Opcional Opcional Opcional
30% - 15
pts
Casas de banho 16 Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, no minimo, por sanita, Obrigatério NA NA
lavatério e duche ou banheira — 9
Uma casa de banho por cada 2 quartos constituida, no minimo, por sanita, : e
7 lavatério e duche ou banheira 10 Opcional ElHEEERD NA
Casa de banho privativa para cada quarto constituida, no minimo, por sanita, . . .
18 |avatério e duche ou banheira 12 Opcional Opcional Obrigatdrio
19 Uma casa de banho adicional apenas com sanita e lavatério 14 Opcional Opcional Opcional
Estacionamento Estacion to privati idad icul idade d
20 stacionamento privative com capacidade para um veiculo por unidade de Obrigatério || Obrigatéria ||| Obrigatério
alojamento —
21 Possibilidades de estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional

Equipamento do

quarto Equipamento basico: equipamento para occultagdo da |luz exterior, roupeiro ou

22 solugdo equivalente, cabides, cadeira ou sofd, mesas de cabeceira ou solugéo de QObrigatdrio NA NA
apoio equivalente, luzes de cabeceira e tomada de electricidade

Equipamento médio: equipamento basico mais cesto de papéis, espelho de corpo

23 inteiro e cobertor ou edredon adicional 5 Opcional Obrigatério NA
Equipamento superior: equipamento médio mais interruptor de iluminagdo geral . . 1 "
24 junto da cama, telefone, televisio 5 Opcional Opcional Obrigatdrio
Colchdes com comprimente ndo inferior a 2m e largura ndo inferior a 1,10m para .
25 camas individuais e 1,80m para camas de casal 5 Opclonal Opelonal Qpcional
26 Cama suplementar/bergo a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
Equipamento das
salas de estar e de i ;
refelcdes 27 thlnlaﬁ:rgse refeicfies ou adaptavel para o efeito, cadeiras e sofas, loicas, vidros e Obrigatério | Obrigatéria Obrigatério
Equipamento da I : . =
N Frigorifico, lava-loica e armdrios para viveres, fogao ou placa, exaustor de fumos R :
:_oz!nha olui 28 e utensilios de cozinha Obrigatéric | Obrigatério | Obrigatério
29 Micro-ondas QObrigatdrio MNA NA
30 Forno e micro-ondas 6 Opcional Obrigatério | Obrigatdrio
31 Maquina de lavar loiga 6 Opcional Opcional Opcional
32 Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional
33 Varinha magica, chaleira eléctrica e maquina de café 2 Opcional Obrigatério | Obrigatario
IEg:IpaAn:eg i 34 Equipamento basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por pessoa) e Obrigatério NA NA
san o/Ace Hes suporte para toalhas — g
Equipamento médio: equipamento bésico mais iluminacdo no lavatdrio, caixote do . .
35 lixo, tapete ou toalha de chio 5 Opcional Obrigatorio | Obrigatdrio
36 Equipamento superior: equipamento médio mals secador de cabelo e roupao 7 Opcional Opcional Opcional
37 Pelo menos 50% das instalagtes sanitarias com banheira e duche separados 10 Opcional Opcional Opcional
Pelo menos 50% das instalagbes sanitérias com separacdo fisica entre a drea I . )
38 limpa (lavatério e duche ou banheira) e drea suja (sanita e lavatdrio) 10 Opcional Opcional Opclonal
39 Pelo menos 50% das instalagBies sanitarias com bidé 5 Opcional Opcional Opcional
40 Pelo menos 50% das instalagbes sanitarias com lavatério adicional 7 Opcional Opcional Opcional
41 Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional
42 Aguecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional

43 Balanca 1 Opcional Opcional Opcional
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44 Amenities basico: sabonete ou gel de banho a pedido Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatdrio
45 Amenities médio: amenities base mais shampd, touca de banho e escova e pasta 1 Opcional Opcional Opcional
de dentes
Amenities luxo: amenities médio mais Idmina e gel de barbear, lima de unhas, I . )
46 algodio de limpeza & pente 2 Opcional Opcional Opcional
Depésito de valores 47 Servico de depdsito de valores na recepcio Obrigatério | Obrigatério NA
48 Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatario
Sistema de audio e . . . ) ) .
video 49 |TV a cores com controlo remoto na sala - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
50 Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional
51 Sistema de som na sala 4] Opcional Opcional Opcional
52 Acesso a mais de 20 canais de TV 5 Opcional Opcional Opcional
Tel icagd . .
elecomunicagoes Meios de comunicagdo com o exterior acessiveis aos hdspedes (pele menos um
53 meio de voz: telefone ou telemdvel e um meio de escrita: fax ou correio Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
electronico)
54 Telefone na unidade de alojamento com acesso a rede exterior Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
Acesso a internet nas unidades de alojamento ou nas zonas comuns . .
33 (condicionada a disponibilidade do respectivo servigo pablico) 3 Opcianal obgaae A
56 A_cesso_é_ ?nternet em banc_la Iarga_nas gnigades de alojamento (condicionada a 5 Opcional Opcional Obrigatério
disponibilidade do respectivo servigo publico)
57 Sistema de registo de mensagens de voz na unidade de alojamento 2 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos
suplementares 58 Manual do servigo de A a Z na unidade de alojamento Obrigatdrio | Obrigatdrio | Obrigatdrio
3. Servigos
Limpeza e arrumacao
das unidades de 59 Limpeza e arrumacdo didria das unidades de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatario
Iné to fmudanca
de roupas 60 Limpeza e arrumacdo das unidades de alojamento duas vezes por semana e antes Obrigatério | Obrigatério NA
de serem ocupadas pelos clientes - 9 9
61 :llil':ii;ga de toalhas pelo menos duas vezes por sermana e sempre que mude o Obrigatério | Obrigatéria | Obrigatério
62 Mudanca didria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatdrio
63 gﬂtclﬁ::'?: de roupa de cama pelo menos uma vez por semana e sempre que mude Obrigatério | Obrigatérlo | Obrigatério
64 Mudanga de roupa de cama a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatdrio
65 Servigo de verificacdo da_s unidades de alojamento para a noite (abertura da 5 Opcional Opcional Opcional
cama, troca de toalhas, limpeza)
Alin:ep:‘.fg&o € 66 8 horas de room service de bebidas e refeigdes ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional
67 16 horas de room service de bebidas e refeigbes ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional
68 24 horas de room service de bebidas e refeigGes ligeiras 12 Opcional Opcional Opcional
Pequenc-almogo 69 Servigo de pequeno almogo 2 Opcional Opcional Opcional
70 Pequenc-almogo buffet ou a-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional
71 Pequeno-almoco 4-la-carte nas unidades de alojamento 4 Opcional Opcional Opcional
ﬁFEecl??;ao 1{ 72 Servigo de atendimento permanente {presencial ou automatico) Obrigatério Obrigatorio MNA
: = : - 2 pts por
Servigo de recepcdo (presencial) 16 horas, proprio ou em comum com outro . i
73 empreendimento turistico ;apdclaoﬁa'?: Opcional ELyogtens NA
N . . 2 pts por
74 Servigo de_ recepcdo _(p_resencnal) 24 horas, préprio ou em comum com outro cada 8 hs Opcional Opcional Obrigatério
empreendimento turistico opclonal
pclonais
75 Servigo de recepgdo bilingue (Portugués/Inglés) Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério
76 Servigo qe recepcdo multilingue (Portugués/Inglés e pelo menos mais uma lingua 5 Opcional Opcional Opcional
estrangeira)
77 Servigo de portaria (presencial ou automatico) Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatdrio
78 Servigo de informacdo e reservas 5 Opcional Opcional Opcional
79 Servigo de aceitagdo e entrega de mensagens 5 Opcional Opcional Opcional
80 Servigo de depdsito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
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Lavandaria e
engomadoria a1 Servigo de |lavandaria e engomadoria a pedido 5 Opcional Obrigatdrio | Obrigatdrio
Servigos de _— . . : . . X .
seguranca e 82 Vigildncia durante a noite (periodo de 12 horas) Obrigatério | Obrigatdrio NA
vigildncia 83 Vigildncia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatério
84 Videovigildncia em zonas plblicas e de circulagdo 6 Opcional Opcional Opcional
Qutros 85 |Aceitagio de cartdes de crédito Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
86 Servigo despertar 2 Opcional Opcional Opcional
87 Servigo de correio 2 Opcional Opcional Opcional
88 Servigo de transporte privativo do estabelecimento 5 Opcional Opcional Opcional
89 Servigo de babysitter a pedido 4 Opcional Opcional Opcional
4. Lazer
Equipamentos e N
instalagdes zim’ <
" 2,5m¢ -
Area bruta privativa de equipamentos complementares (health club, spa, squash, Spts;
90 etc,) por UA, quando concorra para a area bruta de construgdo do z2,5m% < Opcional Opcional
empreendimento 5m? -10
pts; =5m*
-15 pts
=im® <
i 2,5m? -
Area bruta privativa de equipamentos complementares (equipamentos Spts;
91 despartivos, parque infantil, etc.) por UA, quando ndo concorra para a area bruta | 22,5m’ < Opcional Opcional Opcional
de construgdo do empreendimento sm? -10
pts; =5m?
-15 pis
92 Business center (com computador, acesso a internet, impressora, etc) 10 Opcional Opcional Opcional
93 Ginasio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
94 Spa (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
95 Squash 10 Opcional Opcional Opcional
96 Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional
5 pts por
Equipamentos exteriores {campo de ténis, campo de volei, puddle, minigolf, cada, no . . N
97 driving net, petanque, etc) mdxime Opcional Opcional Opcional
de 15 pts
S8 Piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional
99 Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
100 | Piscina comum aquecida 15 Opcional Opcional Opcional
101 | Golf 15 Opcional Opcional Opcional
Outros Certificacdo da qualidade dos servigos por norma nacional ou europeia, quando
i .
102 ndo obrigatéra por lei 30 Opcional Opcional Opcional
Site infermative do empreendimenteo, possibilitando a realizagdo de reservas e .
103 transaccdes online 5 Opcional Opcional Opcional
104 Solugdes inovadoras na oferta de espagos, equipamentos e servigos 5 Opcional Opcional Opcional
5. Qualidad i e ur isti
Apraveltamento/valorizagdo de edificacBes pré-existentes, com interesse .
105 individual ou de conjunto ! 15 Opcional Opcional Opcional
Coeficiente de localizacdo a aplicar ao empreendimento = 1,5 = 2,5, nos termos .
106 do artigo 42¢ do Cddigo do imposto Municipal sobre Imdveis 10 Opcional Opclonal Opcional
Coeficiente de localizagdo a aplicar ao empreendimento = 2,5, nos termos do . . .
107 artigo 42° do Codigo do imposto Municipal sobre Imaveis 15 Opcional Opcional Opcional
5 pts por
cada 50
108 | Area de espagos verdes de utilizago comum mZfUA Opcional Opcional Opcional
até limite
15 pts
109 Esrn.tligican;éo ambiental por norma nacional ou europeia, quando ndo obrigatéria 30 Opcional Opcional Opcional
Total pontos
opclonais por 156 184 200
categoria
Legenda:

NA - Mao Aplicavel

(1) Area itil nos termos do Regulamento Gersl das Edificagties Urbanas, aprovada pelo Decreto-Lai n * 36362, da 7 de Agosto de 1851, na redacgio em vigor.






