biblioteca em numeros

A coleccao
da BM]JBM

Audiovisuais e multimedia
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MEDALHAS E FLAQUITES

dominios.

CERAMICAS

RA IBERD AMIRICANA

Servicos prestados pela BMJBM

Entre setembro de 2008 e setembro de 2012, a Biblioteca Municipal José Baptista Martins

e registou 12.292 utilizacdes dos seus recursos tecnolgicos

A Biblioteca Municipal José
Baptista Martins proporciona ser-
vicos de informacao, cultura, educacio
e lazer a toda a comunidade. Para tal
dispoe de uma diversificada colec¢do de
livros, filmes, musica, jornais e revistas
que disponibiliza gratuitamente, num
horario alargado e num espago atrativo.
Para além dos recursos documentais,

a Biblioteca Municipal oferece ainda a
possibilidade de utilizagao gratuita dos
seus recursos tecnolégicos e organiza
regularmente a¢des de promogao da lei-
tura e do conhecimento nos seus varios

Monografias

17.064

forneceu servigos de informagiio, cultura,

educagiio e lazer u 45.775 pessoas

emprestou 47.287 documentos
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Certificagcao da Biblioteca Municipal
um desafio para o futuro

«Numa breve reflexido sobre as
expectativas dos municipes em
relagdo aos servigos prestados
por uma biblioteca, sera facil
concluir que estas estio em per-
manente evolu¢ao e que, numa
conjuntura socioeconémica exi-
gente, se tornam cada vez mais
dificeis de satisfazer.

A certificagao da qualidade dos
servicos da Biblioteca Municipal,
através do Sistema de Gestao

de Qualidade da Norma ISO
9001/2008, veio criar novos
desafios aos colaboradores da
Biblioteca Municipal: encontrar
caminhos de melhoria que pet-
mitam uma maior satisfacao dos
municipes.

A certificagdao e a procura cons-
tante de um servico cultural
publico de qualidade vém alterar

N°.1:2011 - 2012 | www.cm-vvrodao.pt

algumas praticas do passado.
Anteriormente, procurava-se
dotar os colaboradores de teorias
para, eventualmente, mudar a
pratica. Agora, reflete-se a pratica
para aceder a teoria da a¢do. Nao
¢ o mesmo! E muito diferente,
porque esta reflexdo faz-se no
decurso de um servigo que for-
nece sentido aos atos de gestao

e numa cultura de rede e parti-
lha, que une todos os servigos
culturais.

A qualidade visa a sistematizagao
de processos e a satisfagao dos
clientes. Quando falamos em
processos, referimo-nos a neces-
sidade de assegurar um conjunto
de atividades essenciais para o
planeamento, desenvolvimento

e implementacdo de um servi-
co. Estas atividades devem ser

José Manuel Alves

qualidade |

A Biblioteca Municipal é certificada
desde dezembro de 2010
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eficientes, eficazes e plenamente
integradas na filosofia da organi-
ZaGao.

Mas, se a qualidade e a certifica-
¢ao da Biblioteca Municipal sao
do interesse de todos, ¢ preciso
evitar que se tornem responsabi-
lidade de ninguém. O sucesso da
qualificacdo dos servigos exige o
reajustamento e acompanhamen-
to constante do comportamento
dos colaboradores, em func¢ao
do feedback que receberem dos
utilizadores.

Em suma, com a implementagao
do Sistema de Gestao de Quali-
dade e a certificacao dos servicos
da Biblioteca Municipal, preten-
de-se que as boas praticas e a
procura constante da exceléncia
sejam um eixo fundamental no
cumprimento da sua missao.»

Vereador da Cultura da Camara Municipal de Vila Velha de Rédao
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Levar livros, filmes e musica para casa

Ler jornais
e revistas
gratuitamente

Na Biblioteca Municipal
sao disponibilizados diaria-
mente, a todos os interes-
sados, jornais e revistas
para leitura presencial.

O empréstimo domici-
liario ¢ gratuito na BMJBM.
Para usufruir deste servico deve
dirigir-se a zona de atendimento
da sala de leitura de adultos. Ad,
set-lhe-ao solicitados pelo funcio-
nario um documento de identifi-
cagao e o preenchimento da ficha
de inscricio.

Nesse momento sao-lhe en-
tregues o cartdao de leitor e um
exemplar do Guia do utilizador da
BMJBM.

Podera entao dirigir-se livre-
mente as estantes de livros e de
audiovisuais e escolher os docu-
mentos que pretende levar para
casa. Pode requisitar simultane-
amente trés livros e trés audio-
visuais. Se nao encontrar o que
procura, dirija-se ao funcionario
e peca para consultar o catalogo

informatizado da BMJBM, num
dos computadores onde esta dis-
ponivel.

Deve proceder a devolucio
dos documentos emprestados
nos prazos estipulados pelo regu-
lamento da BMJBM, no mesmo
estado de conservagao em que fo-
ram requisitados.

Consulte o Guia do utilizador
da BMJBM em:

www.cm-vvrodao.pt
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tecnologia |

Aprender informatica na BMJBM

As tecnologias da infor-
macao fazem parte do nosso
quotidiano. No futuro, uma di-
mensao significativa do conheci-
mento sO estara acessivel a quem
dominar os sistemas de informa-
¢io digitais. Como poderdo as
bibliotecas contribuir para tornar
acessiveis aos seus utilizadores as
novas bibliotecas digitais?

Na Biblioteca de Vila Velha
de Rédao, o processo de com-
bate a iliteracia digital teve inicio
em 2008 e decorre, com muito
sucesso, em sessoes de forma-
¢do gratuitas e individualizadas,
ministradas por uma funcionaria
licenciada em TIC e vocacionada
para essa fungdo. Para além das
sessdes que acontecem mediante
marcagao prévia, ¢ ainda presta-
do apoio individualizado a quem,
durante uma sessio de trabalho
na BMJBM, se depare com pro-
blemas que nao consegue debelar
sozinho. Criangas, jovens, adultos
e idosos, todos tém encontrado
na Biblioteca Municipal um servi-
¢o de apoio no dominio das TIC,
com que sabem poder contar.

Para beneficiar de forma-
¢ao de informatica, gratui-
ta e individualizada, deve
inscrever-se na Biblioteca
Municipal.

A formagio tem a duragio méxima de
15 horas.

Dado o elevado interesse da populacao,
podera ter de esperar algumas semanas
até iniciar a sua formagcao.



