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MUNICIPIO DE VILA VELHA DE RODAO
CAMARA MUNICIPAL

EDITAL n.°006/2022

Dr. Luis Miguel Ferro Pereira, Presidente da Camara Municipal do Concelho

de Vila Velha de Rédao, torna piiblico que:

Nos termos do n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, foi enviado para publicacdo na 2.? série do Didrio da Repiiblica o Regulamento
de Servico de Gestao de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana do
Municipio de Vila Velha de Rédao que a Assembleia Municipal de Vila Velha de
Rédao aprovou, em sessdo ordindria, realizada no dia 17 de dezembro de 2021, sob

proposta da Camara Municipal, aprovada em deliberacdo de 26 de novembro de
2021.

O referido Regulamento, cujo texto se encontra anexo ao presente edital, podera
ser consultado no sitio institucional da Camara Municipal de Vila Velha de Rédao
em: https:/ /www.cm-vvrodao.pt/ municipio/servicos-municipais/aguas-e-
saneamento.aspx.

O Regulamento entra em vigor no dia 09 de fevereiro de 2022 (1.° dia util apds
sua publicagdo em Didrio da Reptublica).

Para constar e para os devidos efeitos se lavrou o presente edital e outros de
igual teor que vao ser afixados em lugares ptblicos do costume, podendo ainda ser
consultado no portal do Municipio (www.cm-vvrodao.pt).

Pacos do Municipio de Vila Velha de Rédao, 08 de fevereiro de 2022

O Presidente da Camara Municipal

c-i AUTENTICACA0.GOV

Assinado por:Luis Pereira
Data:09-02-2022 10:33:55
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MUNICIPIO DE VILA VELHA DE RODAO

Aviso n.° 2645/2022

Sumério: Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza
Urbana do Municipio de Vila Velha de Rédao.

Dr. Luis Miguel Ferro Pereira, Presidente da Camara Municipal de Vila Velha de Rédao torna
publico o Regulamento de Servigo de Gestédo de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana
do Municipio de Vila Velha de Rodao, que a Assembleia Municipal de Vila Velha de R6dao aprovou,
em sessao ordinaria realizada no dia 17 de dezembro de 2021, sob proposta da Camara Municipal
aprovada em deliberagéo de 26 de novembro de 2021.

Nos termos do n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, envia-se para
publicacdo na 2.2 série do Diario da Republica.

21 de dezembro de 2021. — O Presidente da Camara Municipal de Vila Velha de Rédao, Luis
Miguel Ferro Pereira.

Regulamento de Servigco de Gestdo de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana
do Municipio de Vila Velha de Rédao

O Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagéo, aprova o regime juridico dos
servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestdo de residuos urbanos, obriga que as regras da prestagédo do servigo aos utilizadores
constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva entidade titular.

Tal desiderato deve considerar o atual contexto legislativo, designadamente o Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redagao, que estabelece o regime juridico da gestao
dos residuos, bem como, o quadro regulamentar aplicavel.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a
sede propria para regulamentar os direitos e as obriga¢gdes da entidade gestora e dos utilizadores
no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacio-
namento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem
a contratos de adesao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no
regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacéao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteludo e da forma de exercicio dos res-
petivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos regulamentos de
servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Face a entrada em vigor da Deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, que aprovou
o0 Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos, do Decreto-Lei n.° 114/2014,
de 21 de julho, relativo a faturagdo detalhada, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, de-
signado Regulamento dos Procedimentos Regulatdrios, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos,
julga-se pertinente proceder a revisao e atualizagao do presente modelo de regulamento de servigo
de gestao de residuos urbanos.

Tendo sido observadas as orientagdes e recomendagbes da Entidade Reguladora, nomeada-
mente o oficio O-007254/2021 de 12-11-2021, o Regulamento de Servigo de Gestédo de Residuos
Urbanos e de Higiene e Limpeza urbana do Municipio de Vila Velha de Rddao foi objeto de apre-
ciacao publica, entre os dias 24 de setembro de 2021 e 09 de novembro de 2021, nos termos do
artigo 101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, conforme Edital n.° 049/2021, de 24 de
setembro de 2021.
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No uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelo artigo 241.° da Constitui-
¢ao da Republica Portuguesa, nos termos do disposto na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei
n.° 75/2016, de 12 de setembro, do disposto nos n.** 1 e 4 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, conjugado com a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e com a observancia da
Lei n.° 23/96, de 26 de julho, todos na sua redagao atual, se elaborou o presente Regulamento
de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana do Municipio de Vila
Velha de R6dao, que a Assembleia Municipal de Vila Velha de Rédao aprovou, em sessao ordina-
ria, realizada no dia 17 de dezembro de 2021, sob proposta da Camara Municipal, aprovada em
deliberagao de 26 de novembro de 2021.

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento tem por normas habilitantes o Artigo 241.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, a alinea k) do n.° 2 do Artigo 23.°, a alinea g) do n.° 1 do Artigo 25.° e as alineas e)
€ k) do n.° 1 do Artigo 33.° da Lei n.° 75/2016, de 12 de setembro, da Lei n.° 73/2013, de 03 de
setembro, o Artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regula-
mento n.° 446/2018, de 23 de julho, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, todos na redacgdo atual, da Deliberagéo n.° 928/2014,
de 15 de abril, do artigo 17.° do Regulamento n.° 446/2018, e do Regulamento n.° 594/2018, de
4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto
O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagao do servigo de gestao de
residuos urbanos e de higiene e limpeza urbana no Municipio de Vila Velha de Rédao.
Artigo 3.°
Ambito de aplicagio

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vila Velha de Rodao, fre-
guesias de Vila Velha de Rodao, Fratel, Sarnadas de Rédao e Perais, nas atividades de recolha
e transporte no ambito do sistema de gestdo de residuos urbanos, bem como, nas atividades de
higiene e limpeza urbana.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste regulamento séo aplicaveis as seguintes disposigdes
legais em vigor respeitantes as seguintes matérias, nomeadamente:

a) Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro e Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto em matéria de me-
canismos de resolugao alternativa de litigios de consumo;

b) Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagéo que estabelece o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas re-
siduais e de gestao de residuos urbanos;
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c¢) Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativo a matéria de reclamagées no livro
fisico e eletrénico;

d) Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, na sua atual redagéo que estabelece os procedi-
mentos necessarios a implementacao do sistema de faturacéo detalhada;

e) Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, que unifica o regime da gestao de fluxos
especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade alargada do produtor;

f) Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua atual redagédo que estabelece o
regime geral aplicavel a prevengéo, produgao e gestao de residuos, na sua atual redagao

g) Portaria n.® 145/2017, de 26 de abril, que define as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territorio nacional e cria as guias eletronicas
de acompanhamento de residuos (e-GAR), a emitir no Sistema Integrado de Registo Eletrénico de
Residuos (SIRER);

h) Regulamento tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos, aprovado pela Deliberagédo
da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril;

i) Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, regulamento de Procedimentos Regulatérios;

J) Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, que estabelece as disposi¢cdes aplicaveis as
relagdes comerciais que se estabelecem no ambito da prestagao dos servicos de abastecimento
publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos.

2 — O servigo de gestado de residuos obedece as regras de prestagao de servigos publicos
essenciais destinadas a protecao dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vi-
gor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho.

3 — Em matéria de procedimento contraordenacional sao aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenagdes
e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua atual redagao, do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e a Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, na sua atual redagao.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Vila Velha de Rodao ¢ a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegurar a provisao do servico de gestao de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio a Valnor — Valorizagao e Tratamento de Residuos Sdlidos
Urbanos, S. A. é, na presente data, a entidade responsavel pela gestdo em “alta”, valorizagdo e
tratamento de residuos urbanos reciclaveis, ecopontos (papel, vidro e plastico), pilhdes e pelo
ecocentro localizado na zona industrial de Vila Velha de Rédao ao abrigo do respetivo contrato de
concesséao, durante a vigéncia do mesmo.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) “Abandono”: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, im-
pedindo a sua gestéo;

b) “Area predominantemente rural”: freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica
(a classificagao das freguesias de acordo com a tipologia de area urbanas, i. e., area predominan-
temente urbana (APU), area mediamente urbana (AMU) e area predominante rural (APR) que se
encontra publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica);

¢) “Armazenagem”: a deposic¢ao controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado;
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d) “Armazenagem preliminar”: deposi¢ao controlada de residuos em instalagbes onde os
residuos sdo descarregados a fim de serem preparados para posterior transporte para efeitos de
tratamento, como parte do processo de recolha;

e) “Aterro”: instalagéo de eliminagao de residuos através da sua deposi¢gao acima ou abaixo
da superficie do solo;

f) “Biorresiduos”: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares e
de cozinha das habitagdes, dos escritorios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das uni-
dades de catering e retalho e os residuos similares das unidades de transformacao de alimentos;

g) “Casos fortuitos ou de forga maior”: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela entidade gestora as precaug¢des normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alte-
racdes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, nado se considerando as greves como casos de forga maior;

h) “Consumidor”: utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso nao profissional;

i) “Contrato”: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagédo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda, nos termos e condi¢des da legislacao aplicavel e do presente regulamento;

J) “Deposigao”: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previa-
mente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

k) “Deposicao indiferenciada”: deposicao de residuos urbanos sem prévia selecgao;

/) “Deposigao seletiva”: deposigao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza com vista a tratamento especifico;

m) “Ecocentro”: local de recegao de residuos dotados de equipamentos de grande capacidade
para a deposigao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartado,
de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso,
bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

n) “Ecoponto”: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros
materiais;

o) “Eliminagao”: qualquer operagéo de tratamento de residuos que nao seja de valorizagéo,
nomeadamente as incluidas no anexo | ao presente regime geral da gestao de residuos, ainda que
se verifique como consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia;

p) “Entidade gestora”: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo
de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de gestao de
residuos urbanos;

q) “Estagao de transferéncia”: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizag&o ou eliminagao;

r) “Estacéo de triagem”: instalagao onde o residuo é separado mediante processos manuais ou
mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operagdes
de gestao;

s) “Estrutura tarifaria”: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestagéo do servigo de gestao
de residuos urbanos e respetivas regras de aplicacao;

t) “Gestao de residuos urbanos”: a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagao de re-
siduos urbanos cuja producao diaria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

u) “Local de consumo”: imovel que € ou pode ser servido, nos termos do contrato de abaste-
cimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

v) “Oleo alimentar usado” ou “OAU”: o 6leo alimentar que constitui um residuo;

w) “Prevenc¢ao”: a adogédo de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de produtos
ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados; ou

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.
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x) “Produtor de residuos”: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos
(produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que
alterem a natureza ou a composi¢cao desses residuos;

y) “Reciclagem”: qualquer operagao de valorizagao, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados
em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas nao inclui
a valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagdes de enchimento;

Z) “Recolha de residuos”: a coleta de residuos, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos
de deposicao, a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte
para uma instalacéo de tratamento de residuos;

aa) “Recolha indiferenciada”: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

bb) “Recolha seletiva”: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

cc) “Remogaon”: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
producéo, mediante a deposi¢ao, recolha e transporte;

dd) “Residuo”: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo ou
obrigagao de se desfazer, nomeadamente os descritos na Lista Europeia de Residuos;

ee) “Residuo de construgcéo e demoli¢do” ou “RCD”: o residuo proveniente de obras de constru-
¢ao, reconstrugdo, ampliagao, alteragéo, conservagao e demolicdo e da derrocada de edificagdes;

ff) “Residuo de embalagem”: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definicao de residuo, adotada na legislagao em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos
de produgao;

g9) “Residuo de equipamento elétrico e eletronico” ou “REEE”: equipamento elétrico e eletro-
nico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que
fazem parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

hh) “REEE proveniente de particulares”. REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza
e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

i) “Residuo urbano” ou “RU”: o residuo proveniente de habita¢des e o residuo que, pela sua
natureza ou composic¢ao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes, onde se incluem
também os residuos a seguir enumerados:

i) “Residuo hospitalar ndo perigoso”: residuo resultante de atividades de prestagédo de cui-
dados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevengao, diagnéstico, tratamento,
reabilitagdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sua natureza ou composicao,
sejam semelhantes aos residuos urbanos;

i)y “Residuo urbano biodegradavel” ou “RUB”: o residuo urbano que pode ser sujeito a de-
composigao anaerobia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e
cartao;

iii) “Residuo urbano de grandes produtores”: residuo urbano produzido por particulares ou uni-
dades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por produtor
e cuja responsabilidade pela sua gestédo é do seu produtor;

iv) “Residuo urbano proveniente da atividade comercial”: residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com uma administracdo comum relativa a
cada local de producao de residuos, que, pela sua natureza ou composicéo, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitacoes;

v) “Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial”: residuo produzido por uma Unica
entidade em resultado de atividades acessoérias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

vi) “Residuo verde”: residuo proveniente da limpeza e manutengéao de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagcdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de
relva e ervas;
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vii) “Residuo volumoso”: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagbes que, pelo
seu volume, forma ou dimens&o, nao possa ser recolhido pelos meios normais de remocéao. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

viif) “OAU”: Oleos Alimentares Usados: Oleo alimentar que constitui um residuo de acordo com
a defini¢do constante da alinea u) do Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na
sua atual redacao.

Jj) “Reutilizagao”: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que nao sejam
residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

kk) “Servigo”: exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
no concelho de Vila Velha de Rddao;

Il) “Servigos auxiliares”: servigos prestados pela entidade gestora, de carater conexo com o
servico de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente, por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado,
sdo objeto de faturacéo especifica;

mm) “Servigos em alta”: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua ativi-
dade a prestagcao desses mesmos servicos a terceiros;

nn) “Servigos em baixa”: servigos prestados a utilizadores finais;

00) “Tarifario aplicavel”: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contra-
partida do servico;

pp) “Titular do contrato”: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que cele-
bra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor por
“utilizador” ou “utente”;

qq) “Tratamento de residuos”; qualquer operagao de valorizagao ou de eliminagao de residuos,
incluindo a preparagéo prévia a valorizagao ou eliminagao;

rr) “Utilizador”: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continua, o servigo de gestédo de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) “Utilizador municipal”: municipio ou entidade gestora do respetivo servico municipal, que
tenha por objeto da sua atividade a prestacado desses mesmos servicos a terceiros;

iy “Utilizador final” ou “cliente”: utilizador doméstico ou ndo doméstico, que ndo tenha como
objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos servicos a terceiros, sendo:

a) “Utilizador doméstico”: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegéo
das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) “Utilizador ndo-doméstico”: aquele que néo esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias e outras.

ss) “Valorizagao de residuos”: qualquer operagao de tratamento de residuos, nomeadamente
as constantes do anexo Il do regime geral da gestao de residuos, cujo resultado principal seja a
utilizacdo, com ou sem transformacao, dos residuos de modo a servirem um fim util, substituindo
outros materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparagao
dos residuos para esse fim na instalagado ou conjunto da economia.

Artigo 7.°

Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegéao, o projeto, a construgéo e exploragao
do sistema de gestédo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, s&o as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.
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Artigo 8.°
Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre entidades gestoras e entre as entidades gestoras e os uti-
lizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar -se de modo a
que sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Promocgao tendencial da universalidade e da acessibilidade econémica aos servigos no que
respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

b) Garantia da qualidade e continuidade do servico prestado;

¢) Sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

d) Garantia da protegéo dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de
acesso;

e) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

f) Transparéncia na prestagao dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagbes
comerciais;

g) Direito a informacgao e a protecéo da privacidade dos dados pessoais;

h) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo
a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

i) Principio do utilizador-pagador;

J) Responsabilidade do cidad&o, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria
de produgao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagéo, reciclagem ou
outras formas de valorizagao;

k) Transparéncia na prestacao do servigo;

/) Hierarquia de gestao de residuos;

m) Promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional.

Artigo 9.°
Disponibilizagdao do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de Vila Velha de Rédao e nos
servicos de atendimento ao publico, sendo, neste ultimo caso, permitida a sua consulta gratuita
e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia publicitada no tarifario em vigor.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres da entidade gestora

Constituem deveres gerais do Municipio de Vila Velha de Rédé&o, no exercicio das suas com-
peténcias:

a) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento;

b) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica;

c¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que nédo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
resolver a situagao e, em qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao indiferenciada e/ou seletiva de residuos
e respetiva area envolvente (em fungéo do tipo de recolha pelo qual seja responsavel);
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e) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores;

f) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacao junto dos utilizado-
res, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet do Municipio de Vila Velha
de Rédao;

g) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissao e envio
das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

h) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢des com o menor incémodo possivel,

i) Prestar informacéao simplificada, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do encami-
nhamento de residuos urbanos para as diferentes operag¢des de gestéo;

J) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de gestao de residuos urbanos, bem como com
a apresentacéao de sugestdes para a melhoria do servico;

k) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagbes Eletronico;

/) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes/sugestdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal,

m) Prestar informag&o essencial sobre a sua atividade.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestao de residuos urbanos, nos termos
da legislacao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a) Nao abandonar os residuos na via publica;

b) Nao alterar a localizagédo dos equipamentos de deposi¢ao de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

¢) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes do Municipio de Vila
Velha de Rodao;

d) Cumprir as regras de deposicao de residuos urbanos;

e) Cumprir o horario de deposicao e recolha dos residuos urbanos, definido pelo Municipio
de Vila Velha de Rédao;

f) Reportar ao Municipio de Vila Velha de Rédao eventuais anomalias ou inexisténcia do equi-
pamento destinado a deposigao de residuos urbanos;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagéo do equipamento de recolha
porta a porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condi¢des de manuseamento e
salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

h) Avisar o Municipio de Vila Velha de Rddao de eventual subdimensionamento do equipamento
de deposicao de residuos urbanos;

i) Em situagdes de acumulacgao de residuos, adotar os procedimentos indicados pelo Munici-
pio de Vila Velha de Rédao, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de insalubridade
publica;

J) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente regulamento
e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora;

k) Cumprir o presente regulamento;

) Comunicar ao Municipio de Vila Velha de Rédao com, pelo menos, 10 dias de antecedéncia,
a data em que se retiram definitivamente do seu domicilio, a fim de efetuar a rescisao contratual.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira na area de influéncia do Municipio de
Vila Velha de Rédao tem direito a prestagao do servigo, sempre que seja possivel.
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2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior
a 100 metros do limite da propriedade e o Municipio de Vila Velha de Rédao efetue uma frequén-
cia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadaos.

3 — A distancia prevista no nimero anterior € aumentada até 200 metros nas areas predomi-
nantemente rurais;

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, € aplicavel a classificagdo de area predomi-
nantemente rural atribuida ao nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de Estatistica;

5 — A disponibilidade do servigo de residuos urbanos € condigao para a aplicagao da tarifa
de disponibilidade.

Artigo 13.°
Interrupgao ou restrigdo do servigo de gestao de residuos urbanos

Arecolha indiferenciada e seletiva (responsabilidade da entidade em alta) de residuos urbanos
aos utilizadores s6 pode ser interrompida em casos fortuitos ou de forga maior.

Artigo 14.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio
de Vila Velha de Rddao acerca das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita a qualidade do servico e aos tarifarios aplicaveis.

2 — O Municipio de Vila Velha de Rédao dispde de um sitio na internet no qual & disponibili-
zada informagé&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo do Municipio de Vila Velha de Rodao, suas atribuicdes e ambito de atuagéo;
b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;
¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;
d) Regulamentos de servigo;
e) Tarifario;

f) Adeséo a tarifa social;

g) Condigbes contratuais relativas a prestacéo do servigo de gestao de residuos aos utiliza-
dores;

h) Avaliagédo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) Horarios de deposigéo e recolha e residuos e tipos de recolha utilizados com indicagéo das
respetivas areas geograficas;

J) Informacéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos;

k) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

/) Contactos e horarios de atendimento;

m) Mecanismos de resolug&o alternativa de litigios.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Vila Velha de Rédao dispde de um local de atendimento ao publico, de
um servigo de atendimento telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem
contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis, tendo uma duragdo minima de sete
horas diarias, de acordo com o horario publicitado no sitio da Internet e nos servigos do Municipio
de Vila Velha de Radao.
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CAPITULO llI

Sistema de gestao de residuos

SECCAO |
Disposigoes gerais

Artigo 16.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir pelo Municipio de Vila Velha de Rodao classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que, por atribuigao legislativa, sejam da competéncia do Municipio de Vila
Velha de Rédao, como o caso dos residuos de construcéo e demolicao resultantes de pequenas
reparagoes e obras de bricolage em habitagdes pelo préprio ou arrendatario obras particulares,
isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia;

¢) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com o Municipio
de Vila Velha de Rédao para a sua recolha e transporte.

Artigo 17.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir ttém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 18.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestédo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operacéo de remocao de residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposicao indiferenciada;
¢) Recolha indiferenciada e transporte.
SECCAO I

Acondicionamento e deposigao

Artigo 19.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposi¢ao dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢cdes de higiene
e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, nao devendo a sua colocacéo
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 20.°
Deposicao

Para efeitos de deposigao indiferenciada de residuos urbanos o Municipio de Vila Velha de
Rdédao disponibiliza aos utilizadores o seguinte tipo:

a) Deposigao coletiva em contentores por proximidade.
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Artigo 21.°
Responsabilidade de deposi¢ao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagbes, condominios ou de ativi-
dades comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢cao no sistema
disponibilizado pelo Municipio de Vila Velha de Rédéo.

Artigo 22.°
Regras de deposicao

1 — Os cidadaos sao responsaveis por separar e depositar os residuos urbanos produzidos
nas habitacdes nos pontos ou centros de recolha disponibilizados pela entidade que presta o servico
de recolha e tratamento de residuos ou em locais autorizados para o efeito.

2 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

3 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibi-
lizados pelo Municipio de Vila Velha de Rédao e tendo em atengdo o cumprimento das regras de
separacao de residuos urbanos.

4 — A deposicao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal des-
tinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) E obrigatéria a utilizacdo do equipamento de deposicéo seletiva multimaterial, bem como
o0 cumprimento das regras de separagao;

¢) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas
vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou
coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos equi-
pamentos especificos;

e) Nao é permitida a colocacgao de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
equipamentos destinados a residuos urbanos;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
aresiduos urbanos, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado pelo
Municipio de Vila Velha de Rédao;

g) Nao é permitida a colocagédo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos
fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos
urbanos;

h) Os dejetos dos animais domésticos (ex.: caninos) deverédo ser apanhados, ensacados e
depositados nos contentores.

Artigo 23.°
Tipos de equipamentos de deposicao

1 — Compete ao Municipio de Vila Velha de Rddao definir o tipo de equipamento de deposi¢cao
de residuos urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos sao disponibilizados aos
utilizadores contentores com capacidade entre os 110 e 1100 litros.

Artigo 24.°
Localizagao e colocacao de equipamento de deposigcao

1 — Compete ao Municipio de Vila Velha de Rédao definir a localizagdo de instalagdo de
equipamentos de deposigao indiferenciada de residuos urbanos.
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2 — O Municipio de Vila Velha de Roédao deve assegurar a existéncia de equipamentos de
deposig¢ao de residuos urbanos indiferenciados, caso seja possivel, a uma distancia inferior a
100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para
200 metros em areas predominantemente rurais.

3 — Alocalizagao e a colocagao de equipamentos de deposicéo de residuos urbanos respei-
tam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a
seguranga dos trabalhadores e da populagéo em geral, etc;

c) Evitar a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colo-
cacgao junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar no local o equipamento de deposigao indiferenciada e de deposigao seletiva;

e) Assegurar equipamento de deposigao indiferenciada para os residuos urbanos indiferen-
ciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo
essa distancia ser aumentada para 200 metros no caso das freguesias classificadas como areas
predominantemente rurais;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizag¢ao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagdo automovel sempre que possivel.

4 — Os projetos de loteamento, de construgao e ampliagao, cujas utilizagbes, pela sua dimen-
sao, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizag&do de areas urbanas de génese
ilegal (AUGI) devem prever os locais para a colocagédo de equipamentos de deposigao (indiferen-
ciada e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as
regras do n.° 1 ou indicagdo expressa do Municipio de Vila Velha de Rédao.

5 — Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos ao Municipio de Vila Velha de
Rédao para o respetivo parecer.

6 — Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n.° 4 é condigao
necessaria a certificacdo pelo Municipio de Vila Velha de Rédao de que o equipamento previsto
estd em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 25.°
Dimensionamento do equipamento de deposigao
1 — O dimensionamento para o local de deposic¢ao de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producéo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao espectavel, a
capitacao diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no anexo |;

b) Produgéo de residuos urbanos provenientes de atividades nao-domésticas, estimada con-
forme o tipo de atividade e a capacidade produtiva;

c¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposigédo do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no niumero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento e de legalizagao de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), bem como, de
projetos de construgdo e ampliagao cujas utilizagdes, que pela sua dimens&o possam ter impacto
semelhante a loteamentos, nos termos previstos nos niumeros 4 a 6 do artigo anterior.
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Artigo 26.°
Horario de deposigao

O horario de deposicao indiferenciada de residuos urbanos verifica-se a partir das 18 horas,
todos os dias da semana, com excec¢éo de sabados.

SECGAO I

Recolha e transporte

Artigo 27.°

Recolha

1 — Arecolha na area abrangida pelo Municipio de Vila Velha de Rédao efetua-se por circuitos
predefinidos ou por solicitagédo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos,
tendo em consideracgao a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica,
0 ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

2 — O Municipio de Vila Velha de Rédao efetua a recolha indiferenciada na area abrangida
pelo concelho de Vila Velha de Rédao.

3 — Os municipes deverao estacionar os veiculos a uma distancia minima de dois metros do
equipamento de deposig¢ao, por forma a facilitar a manobra de recolha dos residuos.

Artigo 28.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos indiferenciados é da responsabilidade do Municipio de
Vila Velha de Rédao, tendo por destino final as infraestruturas geridas pela entidade em “alta”
(Valnor).

Artigo 29.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — A recolha seletiva de OAU é responsabilidade de um prestador de servigos legalmente
habilitado para o efeito e processa-se pela disponibilizagdo de equipamentos, localizados junto de
alguns ecopontos discriminados na pagina da internet do Municipio.

2 — Arede de recolha seletiva municipal de OAU pode receber OAU de grandes produtores,
mediante a celebragdo de acordos voluntarios para o efeito entre o produtor e o municipio ou a
entidade a qual este tenha transmitido a responsabilidade pela gestdo de OAU.

3 — Os OAU séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1 — Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitagao ao
Municipio de Vila Velha de Rédao, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remogao efetua-se em hora, data, local a acordar entre 0 Municipio de Vila Velha de
Rdédao e o municipe, num prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da data da solicitagao.

3 — Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade da entidade
em alta.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 27 8 de fevereiro de 2022 Pag. 398

2022,CM, | E,6 / 08-02-2022

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — Arecolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo ao Municipio de Vila Velha
de Rédao, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remocgéo efetua-se em hora, data, local a acordar entre o Municipio de Vila Velha de
Rédao e o municipe, num prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da data da solicitagao.

3 — Os residuos volumosos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade
da entidade em alta.

4 — Compete ao municipe colocar os objetos domésticos fora de uso devidamente acondicio-
nados na via publica ou em local acessivel a viatura municipal segundo as instru¢des dadas pela
Camara Municipal de Vila Velha de Rédao.

5 — Arecolha e transporte de residuos volumosos na origem pela Camara Municipal de Vila
Velha de Rodao e a sua deposi¢ao na infraestrutura sob responsabilidade na entidade em alta
podera estar sujeita ao pagamento de tarifa em vigor.

SECCAO IV

Residuos de construgdo e demoligao

Artigo 32.°
Residuos de construgdo e demolicao

1 — A deposigao seletiva de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenga e nao
submetidas a comunicacao prévia, cuja a gestao cabe a Camara Municipal, ou seja, resultantes de
pequenas reparagdes e obras de bricolage em habitagdes, processa-se por solicitagdo ao Municipio
de Vila Velha de Rodao ou a Junta de Freguesia da sua area de jurisdigao por escrito, por telefone
ou pessoalmente e sao objeto de faturagao.

2 — Os residuos de construgdo e demoligdo produzidos em obras descritas no niumero an-
terior devem ser depositados diretamente pelos produtores/detentores nos locais definidos para
o efeito.

3 — Posteriormente, os RCD previstos no n.° 1 sdo transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador licenciado para o efeito.

SECCAO V

Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 33.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — Adeposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagéo, eliminagao
dos residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produ-
tores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com o
Municipio de Vila Velha de Rédao para a realizagado da sua recolha, desde que estes sejam ade-
quados em qualidade e quantidade para transporte para o sistema de gestéo de residuos em alta
e sujeitos a uma tarifa prépria definida no tarifario, assegurando uma contabilizagdo autbnoma das
quantidades de residuos recolhidos e tratados.
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Artigo 34.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar
o pedido de recolha através de requerimento dirigido ao Municipio de Vila Velha de Rédao, do qual
deve constar os seguintes elementos:

) Identificagdo do requerente: nome ou denominagéao social;
) Numero de Identificagéo Fiscal;

) Residéncia ou sede social,

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigdo do equipamento de deposigao;

a
b
c

2 — O Municipio de Vila Velha de Rédao analisa e decide do provimento do requerimento,
tendo em atencao os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;
¢) Horario de recolha;

Tipo de equipamento a utilizar;
Localizagédo do equipamento.

d)
e)

3 — O Municipio de Vila Velha de Rédao pode recusar a realizagao do servigo, designada-
mente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores n&o se enquadrar na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Nao foram cumpridas as regras de separagao definidas pelo Municipio de Vila Velha de
Rédao.

Artigo 35.°

Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cum-
primento do previsto no artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua
redacéao atual.

SECCAO V

Higiene e limpeza urbana

Artigo 36.°
Objeto

1 — A presente secgao define as regras e condigbes necessarias para a realizagao das atri-
buicées da Municipio de Vila Velha de R6ddo em matéria de higiene e limpeza urbana, designa-
damente:

a) A limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros e demais espagos publicos,
incluindo a limpeza de valetas, de sarjetas e dos sumidouros;
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b) A recolha dos residuos depositados nas papeleiras e outros recipientes com finalidades
idénticas, colocados em espacos publicos.

2 — Tendo em vista o cumprimento das atribuicdes mencionadas no numero anterior, o Mu-
nicipio de Vila Velha de Rodao disponibiliza os seguintes equipamentos:

a) Papeleiras e outros recipientes similares para a deposigéo de pequenos residuos produzidos
na via publica e noutros espagos publicos;

b) Equipamentos especiais para a deposig¢do de residuos provenientes das operagbes de
higiene e limpeza urbana, bem como da manutencéo de jardins ou de quaisquer outras areas
verdes, quando aplicavel.

Artigo 37.°
Principio da responsabilidade

A higiene e limpeza urbana compreendem um conjunto de agdes de limpeza e remogao de
sujidades e residuos das vias e outros espagos publicos, através da varredura e lavagem dos
pavimentos, a remogao de residuos contidos em papeleiras e outros recipientes com idénticas
finalidades, os quais devem ser devidamente utilizados pelos cidadaos.

Artigo 38.°
Dever dos cidadaos

Constitui dever de todos os cidadaos contribuir para a manutengao da qualidade de vida e da
imagem urbana, através da preservagao e conservagao do ambiente, da natureza e da salubridade
dos espagos publicos e privados.

Artigo 39.°
Espacgos publicos, terrenos do dominio municipal e equipamentos de uso coletivo

Em todos os espagos publicos, nomeadamente ruas, passeios, pragas, jardins, terrenos do
dominio municipal e equipamentos de uso coletivo do concelho de Vila Velha de Rédao é proibido:

a) Langar os residuos resultantes da limpeza de edificios ou fragdes;

b) Langar para o chao qualquer residuo, nomeadamente papéis, latas, vidros, restos de alimen-
tos, beatas de cigarros e outros residuos que comprometam a seguranga e salubridade publicas;

¢) Langar ou abandonar objetos cortantes, perfurantes ou contundentes, nomeadamente
seringas;

d) Deixar de limpar residuos, soélidos ou liquidos, derramados em virtude de operagdes de
carga e/ou descarga, transporte e circulagao de veiculos;

e) Colocar residuos urbanos de grandes dimensodes no interior das papeleiras;

f) Lancar ou deixar escorrer aguas residuais sempre que tal possa resultar na sua estagnagao
ou lameiro;

g) Langar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer objetos, aguas residuais, lubrificantes ou
qualquer outro residuo previsto no presente regulamento;

h) Efetuar despejos ou deixar escorrer excrementos de animais para espagos publicos ou para
coletores de aguas pluviais;

i) Ferrar, limpar, sangrar animais ou fazer-lhes curativos que nao apresentem carater de ur-
géncia;

J) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais;

k) Defecar, urinar, cuspir ou, de qualquer modo, conspurcar a via publica;

) Fazer fogueiras ou queimar residuos ou produtos que produzam fumos ou maus cheiros,
salvo nas situagbes devidamente autorizadas e desde que se protejam devidamente os pavimen-
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tos, ndo podendo, contudo, fazé-lo sobre pavimentos asfaltados, préximo de arvores ou de outros
materiais facilmente inflamaveis;

m) Colocar estendais por forma a causar incomodos para o transito de pessoas € bens ou a
provocar escorréncias para a via publica;

n) Langar papéis ou folhetos de publicidade e propaganda;

o) Deixar de limpar os espagos ocupados por esplanadas e quiosques, sendo os titulares pela
sua exploragéo obrigados a colocar e manter limpos os recipientes de lixo em numero suficiente e
distribuidos para facil utilizagao dos clientes;

p) Limpar, reparar, lavar, pintar ou lubrificar veiculos;

q) Conspurcar as vias de circulagao por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte
de cargas, mercadorias ou residuos;

r) Abandonar animais mortos ou parte deles;

s) Deixar de remover dos espagos publicos os dejetos de animais de estimagéo pelos seus
detentores e a sua ndo colocacao nos recipientes proprios;

t) Desrespeitar a sinalizagao de proibicdo de passeio de animais de estimag¢ao nos espagos
publicos;

u) Outras agdes que resultem na sujidade ou em situagées de insalubridade das vias ou outros
espacos publicos.

Artigo 40.°
Areas de ocupagio comercial

1 — Os estabelecimentos comerciais, nomeadamente de restauragdo e bebidas, devem
proceder a limpeza diaria das suas areas confinantes e respetiva zona de influéncia, bem como
das areas objeto de licenga de ocupacdo de via publica com equipamentos, nomeadamente es-
planadas, quiosques, bancas ou roulottes, removendo os residuos provenientes da sua atividade
comercial e depositando-os nos termos estabelecidos no presente regulamento nos equipamentos
de deposigao que Ihe estejam afetos.

2 — Os estabelecimentos comerciais, nomeadamente de restauracao e bebidas, devem dispor
de cinzeiros e de equipamentos proprios para deposigao dos residuos indiferenciados e seletivos,
produzidos pelos seus clientes, nomeadamente recetaculos dotados de especificidades facilitadoras
da sua utilizagdo, como sendo a existéncia de tampas basculantes ou outros meios, por forma a
impedir o espalhamento de residuos na via publica.

3 — A obrigagéo de higiene e limpeza urbana e de remoc¢ao dos residuos provenientes da
respetiva atividade prevista no nimero anterior é extensivel a feirantes e promotores de espetaculos
itinerantes, constituindo igualmente obrigacao destes o pedido dos equipamentos de deposicéo
multimaterial que se considerem necessarios para o desenvolvimento da sua atividade, exceto se
outra alternativa tiver sido acordada com a entidade gestora.

4 — Para os efeitos previstos nos numeros anteriores, estabelece-se como zona de influéncia
uma faixa de 2 metros de zona pedonal a contar do perimetro da respetiva area de ocupacao.

5 — Sempre que se verifique o incumprimento do disposto nos nimeros anteriores, afetando
a qualidade do ambiente, a saude publica ou a imagem urbana, os respetivos infratores, devem ser
notificados para procederem a regularizagao da situagao no prazo fixado para o efeito.

6 — Caso se verifique, apos a notificacdo prevista no nimero anterior, que a situagao de
incumprimento subsiste, pode o Municipio de Vila Velha de R6dao substituir-se aos infratores na
execugao dos trabalhos necessarios, imputando-lhes as respetivas despesas, sem prejuizo da
instauracdo do competente processo de contraordenacgao.

Artigo 41.°
Limpeza e remocao de dejetos de animais

1 — E da exclusiva responsabilidade dos proprietarios, detentores ou acompanhantes de
animais a remogao imediata dos dejetos produzidos por estes animais nos espagos publicos, no-
meadamente nas vias publicas e em espagos privados de utilizagdo coletiva.
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2 — Exceciona-se do disposto no numero anterior, os deficientes visuais quando acompanha-
dos exclusivamente por caes-guia.

3 — A deposicao de dejetos de animais, acondicionados em sacos, deve ser efetuada em
equipamentos de RU.

4 — Sempre que se verifique o incumprimento do disposto nos niumeros anteriores, afetando a
qualidade do ambiente, a saude publica ou a imagem urbana, os respetivos infratores devem ser notifi-
cados no sentido de proceder a regularizagéo da situagéo, sem prejuizo da instauragéo do competente
processo de contraordenacao.

Artigo 42.°
Intervengoes especiais nos espagos publicos

As intervengdes especiais nos espagos publicos, nomeadamente, agdes de limpeza, aplica-
¢ao de produtos fitossanitarios a realizar pela entidade gestora sédo precedidas de divulgagao nos
termos legais.

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 43.°

Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado
entre o Municipio de Vila Velha de Rédao e os utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupacéao do imével.

2 — Para efeitos do niumero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagado do imoével, nomeadamente de
usufruto ou comodato.

3 — Quando o servico de gestédo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigco de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é
unico e engloba todos os servicos.

4 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio do Municipio de Vila Velha de
Rédao e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragéao,
devendo incluir as condi¢des contratuais da prestacédo do servi¢o, designadamente os principais
direitos e obrigagdes do utilizador e do Municipio de Vila Velha de Rédao, tais como a faturagao,
meios e prazos de pagamento, tarifario, as condigées de suspensao do servigo, reclamagdes e
resolucao de conflitos.

5 — No momento da celebracdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva cépia a pe-
dido deste.

6 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nao esteja em seu nome, devem comu-
nicar ao Municipio de Vila Velha de Rddao, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos,
0 novo utilizador que disponha de titulo valido para ocupagéo do local de consumo deve solicitar
a celebracdo de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente a sua con-
tinuidade.

Artigo 44.°

Contratos especiais

1 — O Municipio de Vila Velha de Rédao, por razdes de salvaguarda da saude publica e de
protecdo ambiental, admite a contratagcdo temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos
nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populacgéo e atividades com caracter tem-
porario, tais como feiras, festivais e exposigoes.
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2 — O Municipio de Vila Velha de Rédao admite a contratagdo do servigo de recolha de re-
siduos urbanos em situagdes especiais e de forma temporaria nas situagées de litigios entre os
titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela
a posi¢ao do possuidor.

3 — Na definicdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 45.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegéao de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragéo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio de Vila Velha de Rédao, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds a rececédo daquela
comunicagao.

Artigo 46.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacao do servico.

2 — Quando o servigo de gestédo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com
0 servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a
data referida no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e/ou recolha de
aguas residuais.

3 — A cessacéo do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado
no respetivo alvara de licenca ou autorizacdo, de acordo com as disposicbes para os servicos de
agua e saneamento.

Artigo 47.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
uUteis, a suspenséao do contrato de gestédo de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do
imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestédo de residuos e do
servigo de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que
este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo numero anterior, o contrato pode ser suspenso me-
diante prova da desocupacédo do imével.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséo e
a cessagao da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servico,
até que seja retomado o contrato.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagdo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento paga de acordo com o
tarifario em vigor.
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Artigo 48.°
Prestacao de caugao

1 — O Municipio de Vila Velha de Rdédao pode exigir a prestagdo de uma caugéo para garantia
do pagamento do servigo de gestao de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragédo do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na aceg¢éao do artigo 6.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia
de interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes
nao optem pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de
pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no niumero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugéao, e o seu valor é definido
pelo Municipio de Vila Velha de Roédao, atendendo ao principio da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias desig-
nacdes e sejam titulares da instalag&o, o valor da caugéo é calculado como se de uso domeéstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 49.°
Restituigdao da caugéao

1 — Findo o contrato de gestao de residuos urbanos, a caugéo prestada é restituida ao utili-
zador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — A quantia a restituir é atualizada em relagéo a data da sua ultima alteracdo, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 50.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posicao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissdo da posigdo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitacao por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por
morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posicédo contratual nos termos previstos no numero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 51.°

Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem
por escrito ao Municipio de Vila Velha de Rodao e facultem a nova morada para envio da ultima
fatura, produzindo a denuncia efeitos a partir da sua rececao.

2 — A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denuncia,
na mesma data, do contrato de gestédo de residuos.

3 — A denuncia do contrato de agua pelo Municipio de Vila Velha de Rodao, na sequéncia
da interrupgéo do servigo de abastecimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do
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nao pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de
gestado de residuos urbanos.

4 — Para efeitos do numero anterior, o Municipio de Vila Velha de Rédao notifica o utilizador,
por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia
produza efeitos.

Artigo 52.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 43.° podem nao caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a
sua celebracéo.

3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por
via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.°
do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos), ou, no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua
extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obrigagdes do proprietario do
imovel.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 53.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas do servigo de gestédo de residuos urbanos os utilizadores finais
a quem sejam prestados os respetivos servigos.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais séo classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 54.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de gestéo de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa ou de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de fatura-
¢ao, e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, em fungao da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objeto
de faturagdo indexada ao consumo da agua;

c) As tarifas de servicos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussédo do encargo suportado pelo Municipio de Vila
Velha de Rodao relativo a taxa de gestédo de residuos imposta por lei;

e) O montante e IVA legalmente exigivel.
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2 — As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 1, englobam
a prestacéo dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutencao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva
de residuos urbanos assegurados pelas respetivas entidades gestoras;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos, quando inferiores aos limites
previstos para os residuos urbanos, sob responsabilidade dos municipios na legislagdo em vigor;

3 — Aentidade gestora pode, ainda, faturar especificamente os seguintes servigos auxiliares,
conforme previsto na alinea ¢) do n.° 1 ou outros que sejam definidos e publicitados no tarifario
em vigor:

a) Fornecimento da cépia do Regulamento;

b) Pedidos de recolha extraordinaria de contentores de RSU (grandes produtores);

c) Desobstrucao e lavagem de condutas prediais de recolha de residuos urbanos;

d) Outros servigos, como a gestdo de RCD e de recolhas especificas de residuos urbanos.

Artigo 55.°
Aplicagao da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do ar-
tigo 53.°

Artigo 56.°
Regras de aplicagao da tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigco de gestdo de residuos urbanos é aplicavel de acordo com o
calculo em euros por m*® de agua consumida, tendo por base a indexagdo ao consumo de agua.
2 — Nao é considerado o volume de agua quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servico de abastecimento ou comprovadamente utilize origens
de aguas proprias;

¢) Aindexagao ao consumo de agua néo se mostre adequada a atividades que os utilizadores
nao-domeésticos prosseguem.

3 — Nas situagbes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variavel tarifa variavel de gestao de
residuos urbanos ¢é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

4 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2 do presente artigo, a tarifa variavel de ges-
tdo de residuos urbanos é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimenséo do agregado familiar, no ambito
do territério abrangido pelo Municipio de Vila Velha de Rodao, verificado no ano anterior ou na
natureza da atividade econdmica desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.
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5 — Nas situagbes previstas na alinea ¢) do n.° 2 do presente artigo, a tarifa variavel de gestao
de residuos urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante
justificagao perante a ERSAR.

6 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, o Municipio de
Vila Velha de Rédao deve apurar os m® consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim
obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 57.°
Tarifarios Especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes si-
tuacdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social aplicavel aos utilizadores que cumpram os pressupostos expressos no “Re-
gulamento para Atribuicdo do Cartdo do Idoso e Cartéo Social na Area do Municipio de Vila Velha
de Ré6dao”;

iy Tarifario familias numerosas aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composigao
do agregado familiar ultrapasse quatro elementos e residam no local de consumo;

iif) Em condi¢des definidas no Regulamento de Apoio a Fixagado de Jovens e Familias esta
previsto a isencao da tarifa fixa.

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social aplicavel a instituigdes particulares de solidariedade social, organizagées nao
governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agao
social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social doméstico é definido no tarifario.

3 — O tarifario familiar € definido no tarifario.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos é idéntico ao aplicado aos consumi-
dores domésticos.

5 — Nao sdo cumulativos os efeitos das Tarifas Especiais ou outros beneficios concedidos
pelo Municipio, pelo que, o cliente devera optar apenas pela aplicacdo de uma das Tarifas a dis-
posigao.

Artigo 58.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores domésticos devem en-
tregar no Municipio de Vila Velha de Rédao os seguintes documentos:

a) Tarifario Social Doméstico:

i) Atestado de composigao do agregado familiar emitido pela Junta de Freguesia compe-
tente;

ii) Copia autenticada da declaragéo de rendimentos ou certiddo emitida pela autoridade com-
petente que comprove a sua nao apresentacgao por dela esta isento;

iii) Fotocopia dos recibos de reforma ou aposentagao;

iv) Os documentos solicitados nas alineas anteriores, em situagdes justificadas, poderao ser
substituidos por declaragao de honra do Interessado.
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b) Tarifario Familias Numerosas:

i) Ser residente no concelho de Vila Velha de Rodéo;
i) Atestado do agregado familiar emitido pela Junta de Freguesia da area de residéncia;
iiiy Copia da declaragao anual do IRS.

¢) Apoio a Fixagao de Jovens e Familias definido em regulamento especifico.

2 — Qualquer alteragédo dos requisitos que deram acesso aos tarifarios especiais deverao
ser comunicados ao Municipio de Vila Velha de R6dao num prazo de 30 dias de calendario, ou
solicitada prova referida no numero anterior, se assim for entendido pelo Municipio de Vila Velha
de Rodao, sob pena de perder o acesso ao tarifario especial.

3 — Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario social
devem entregar uma coépia dos seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Documento comprovativo da qualidade de utilidade publica.

4 — Os documentos e requerimentos de acesso aos tarifarios especiais serao determinados
pelos Servigos do Municipio de Vila Velha de R6dao de acordo com as regras previstas.

5 — A aplicagao dos tarifarios especiais tém a duragdo anual, findo o qual, o Municipio de
Vila Velha de R6dao podera requerer prova dos documentos exigidos em cada caso, sob pena de
perder acesso ao tarifario especial.

6 — Em casos de duplicacédo de beneficios, o beneficiario podera optar pelo tarifario mais
conveniente.

Artigo 59.°
Inicio de vigéncia e publicitagado das tarifas

1 — O tarifario do servigo de gestado de residuos é aprovado pela Camara Municipal de Vila
Velha de Rodao até ao termo do més de novembro de cada ano civil.

2 — O tarifario aprovado produz efeitos relativamente aos utilizadores finais na data indicada
no respetivo Edital, sendo que a informagéo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente e é publicitada no sitio da internet do Municipio de Vila Velha de Rédao antes da
respetiva entrada em vigor.

3 — Os tarifarios s&o publicitados nos servigos de atendimento, no sitio da internet do Muni-
cipio de Vila Velha de Rodao, nos locais de afixagao habitualmente utilizados pelo Municipio e no
sitio ERSAR.

SECGAO II

Faturagao

Artigo 60.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de gestao de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
de agua e/ou de saneamento e obedece a mesma periodicidade.

2 — Afatura emitida discrimina os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como
as respetivas taxas legais.
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Artigo 61.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pelo Municipio de Vila Velha de Rédao deve ser efetuado
no prazo, forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da
sua emissao.

3 — Nao € admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parce-
las do prego do servigo de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de
disponibilidade ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de
residuos associada, bem como do IVA aplicavel incluindo servigos auxiliares.

4 — O disposto no numero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado es-
tabelecidos entre as partes.

5 — Quando as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos sao indexadas ao volume de
agua consumido, a apresentagéo de reclamacéao escrita alegando erros de medigdo do consumo
de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas
na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés ter sido
informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — Na falta de pagamento voluntario do servigo pode o Municipio de Vila Velha de Rodao
garantir o pagamento através do recurso aos meios de cobranga coerciva.

Artigo 62.°
Prescri¢ao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro do Municipio de Vila Velha de Rédéao, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao rece-
bimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescricéo e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

4 — Quando as tarifas do servigo de gestéo de residuos urbanos s&o indexadas ao volume de
agua consumido, o prazo de caducidade para a realizagéo de acertos de faturagdo ndo comega a
correr enquanto o Municipio de Vila Velha de Réd&o nao puder realizar a leitura do contador, por
motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 63.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 64.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de gestao de residuos, quando indexado ao servigo
de abastecimento de agua, sao efetuados:

a) Quando o Municipio de Vila Velha de Rédao proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta nao se processou;
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b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua;

)
c¢) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturagao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse no prazo de 20 dias, procedendo o Municipio de Vila Velha de Rédao a respetiva compensagao
nos periodos de faturagdo subsequentes, caso essa opgéo néo seja utilizada.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 65.°
Contraordenagodes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a
€ 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equi-
pamento do sistema de gestédo de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

2 — Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizagao pelo Municipio de Vila Velha de Réd&o do cumprimento deste
regulamento do servigo e de outras hormas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;

¢) A alteracao da localizagdo do equipamento de deposigéo de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo 19.°
deste regulamento;

e) Ainobservancia das regras de deposigao indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas
no Artigo 22.° deste regulamento;

f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagdo do Municipio de Vila Velha
de Rodao, residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

g) O incumprimento do horario de deposigéo dos residuos urbanos, contrariando o disposto
no Artigo 26.° deste regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pelo Municipio de Vila Velha de Rédao, em
situagcbes de acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade publica;

i) Deixar os contentores sem a tampa devidamente fechada, apds a sua utilizagéo.

Artigo 66.°
Dolo e Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de
negligéncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das
coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 67.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdo das coimas

1 — Afiscalizagao e a instrugédo dos processos de contraordenagao, assim como o processa-
mento e a aplicagao das respetivas coimas, competem ao Municipio de Vila Velha de Rédéo.
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2 — Adeterminacgao da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenacgao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infracdo, se for continuada.

Artigo 68.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio de Vila Velha de
Rédao.

CAPITULO VI

Reclamacgoées

Artigo 69.°

Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto do Municipio de Vila Velha de
Rédao, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — O Municipio de Vila Velha de Rédao esta obrigado a dispor do livro de reclamagbes em
todos os servigos de atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do
respetivo sitio de Internet.

3 — Para além do livro de reclamacdes, previsto no numero anterior, o Municipio de Vila Velha
de Rédao deve garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de recla-
macodes relativamente as condigdes da prestagao do servico que nao impliquem a deslocacio as
instalagbes do Municipio, designadamente através do seu sitio na internet.

4 — O Municipio de Vila Velha de Rédao deve responder, por escrito e de forma fundamentada,
no prazo maximo de 22 dias uteis, a todas as reclamacgdes escritas apresentadas por qualquer
meio, salvo no que respeita as reclamacgdes apresentadas no livro de reclamacbdes, nos formatos
fisico e eletronico, para as quais o prazo de resposta € de 15 dias uteis.

5 — Areclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do Artigo 61.°
do presente regulamento.

Artigo 70.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo entre o Municipio e os utilizadores finais no ambito do presente
servigo estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagéo do tribunal arbitral dos centros de arbi-
tragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com o
seguinte contacto: 253 619 107.
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3 — Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das enti-
dades de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servico de gestao de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, os prazos previstos nos n.*1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais,
aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Artigo 71.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre o Municipio de Vila
Velha de Rédéo e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem
ser igualmente submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagcéo aplicavel.

CAPITULO VIII

Disposigoes finais

Artigo 72.°
Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento, é aplicavel o dis-
posto na legislagdo e demais regulamentagao em vigor.

Artigo 73.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no 1.° dia util apds a sua publicagdo no Diario da
Republica.
Artigo 74.°
Revogacgao

Apods a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento
Municipal sobre os Residuos Sélidos Urbanos e de Higiene e Limpeza Publica do Municipio de Vila
Velha de Rddéao, anteriormente aprovado pela Assembleia Municipal em 17/09/1999.

ANEXO1

Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposig¢ao de residuos urbanos

Todo o equipamento de deposigado dos residuos urbanos a instalar em novos loteamentos
devera ter em consideragdo os seguintes valores:

Produgao média diaria por habitante — 1,25 kg/hab/dia
Densidade dos residuos urbanos em contentores — 250 kg/m?

314898091
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