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1. Objeto

Os Regulamentos estabelecem as regras a que obedece a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e a gestao de residuos urbanos, aos utilizadores finais do Municipio de Vila
Velha de Rodao.

2. Direitos e Deveres

Nos Regulamentos de Servico esta contemplado um capitulo dedicado aos Direitos e Deveres — Capitulo I1. Nestes é
possivel verificar os deveres da entidade gestora, bem como, os deveres dos utilizadores finais.

3. Leituras

3.1
3.2.

3.3.

Os valores lidos sdo arredondados para o ndmero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.

O utilizador deve facultar o acesso ao Municipio de Vila Velha de Rodao ao contador, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido.

O Municipio de Vila Velha de Rédao disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacéo
de leituras, nomeadamente via posto de atendimento ao publico, telefone, e-mail, as quais sdo consideradas
para efeitos de faturacdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas.

4. Avaliagdo dos Consumos

4.1.

Nos periodos em que nao haja leitura valida, o consumo é estimado:

a) Em fun¢do do consumo meédio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pelo Municipio de
Vila Velha de R6déo;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territdrio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacéo do contador;
¢) Em funcéo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o historico das leituras revé
a existéncia de sazonalidade.

5. Contrato com o Utilizador

5.1.

5.2.

5.3.

Contrato de Fornecimento

5.1.1. A prestacdo do servico publico de abastecimento de &gua é objeto de contrato de fornecimento entre o
Municipio de Vila Velha de Rédao e os utilizadores que disponham de titulo vélido para a ocupacéao
do imovel.

5.1.2. O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio do Municipio de Vila
Velha de Rdddo e instruido em conformidade com as disposicfes legais em vigor & data da sua
celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscri¢do de clausulas
gerais contratuais.

5.1.3. No momento da celebragdo do contrato de fornecimento deve ser fornecida ao utilizador a respetiva
copia, a pedido deste, quando realizada presencialmente. Se o requerimento for efetuado via plataforma
online existird o contrato na sua forma digital.

5.1.4. Quando o servigo de saneamento de &guas residuais seja disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de agua o contrato é Gnico e engloba os dois servicos.

5.1.5. Quando o servi¢o de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o servico
de abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é Gnico e engloba todos
0S Servigos.

5.1.6. Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja
em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso do Municipio de Vila
Velha de R6d4o para a retirada do contador, caso ainda nédo o tenham facultado e o Municipio de Vila
Velha de Rédao tenha denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 55.° do Regulamento AA
e AR.

5.1.7. Os proprietarios devem comunicar, por escrito, ao Municipio de Vila Velha de R6ddo, no prazo de 15
dias a ocorréncia de qualquer dos seguintes factos relativamente ao prédio ou fracdo em causa: a venda
e a partilha e, ainda, a constituicdo ou cessacdo de usufruto, comodato uso e habita¢do, arrendamento
ou situacdes equivalentes.

Vigéncia

5.2.1. Os contratos de recolha de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, quando conjuntos com o
contrato de servico de abastecimento de &gua, produzem os seus efeitos a partir do inicio do
abastecimento de agua, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias Uteis, contados da data do
contrato, com ressalva das situacdes de forca maior.

5.2.2. A cessacdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por denlncia, nos termos do Artigo 55.°, ou
caducidade, nos termos do Artigo 56.° do Regulamento AA e a cessacdo do contrato de recolha de
aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do Artigo 48.°, ou caducidade, nos termos do Artigo
49.° do Regulamento AR, sendo a gestao de residuos descrita no Artigo 46.° do Regulamento RU.

Denuncia/Caducidade

5.3.1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham celebrado
por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que 0 comuniquem por escrito ao Municipio
de Vila Velha de Rdd&o e facultem nova morada para o envio da Gltima fatura.
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5.3.2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no ndmero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

5.3.3. Né&o sendo possivel a leitura mencionada no ndmero anterior por motivo imputéavel ao utilizador, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

5.3.4. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

5.3.5. Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por via sucesséria
guando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 51.°, ou, no caso do titular
ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

5.3.6. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o corte do
abastecimento de agua.

6. Aprovacdo de Tarifarios

6.1. O tarifario do servico de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e residuos urbanos é
aprovado pela Camara Municipal de Vila Velha de Réd&o até ao termo do més de novembro de cada ano
civil.

6.2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais na data indicada no respetivo Edital, sendo
gue a informacéo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente e é publicitada no sitio da
internet do Municipio de Vila Velha de R6d&o antes da respetiva entrada em vigor.

6.3. Os tarifarios sdo publicitados nos servicos de atendimento, no sitio da internet do Municipio de Vila Velha
de Rddéo, nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo Municipio e no sitio ERSAR.

7. Faturacdo

7.1. Periodicidade e requisitos a faturacéo

7.1.1. A periodicidade das faturas é mensal.

7.1.2. As faturas emitidas discriminam os servi¢os prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° e no
Artigo 48.° no Regulamento AA, nos termos previstos no Artigo 40.° e no Artigo 41.° do Regulamento
AR e nos termos do Artigo 60.° do Regulamento RU, bem como as taxas legalmente exigiveis

7.2. Prazo, forma e local de pagamento

7.2.1. O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de 4gua emitida pelo Municipio de Vila
Velha de R6déao deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

7.2.2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

7.2.3. Néo é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de agua, de saneamento de &guas residuais e gestdo de
residuos urbanos e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos e taxa de gestdo de
residuos, que sejam incluidas na mesma fatura, bem como do IVA aplicavel, incluindo servigos
auxiliares.

7.2.4. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranca
de juros de mora a taxa legal em vigor.

7.2.5. O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por correio registado ou outro meio equivalente,
sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

7.2.6. Na falta de pagamento voluntério do servigo, além dos meios disponiveis descritos, pode o Municipio
de Vila Velha de Réd&o garantir o pagamento através do recurso aos meios de cobrancga coerciva.

8. Reclamac0es

8.1. Os utilizadores finais podem apresentar reclamacdes junto da entidade gestora, contra qualquer ato ou
omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado 0s seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

8.2. As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os servicos de atendimento
ao publico bem como disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de internet, de forma visivel e
destacada, o acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, onde o utilizador pode apresentar
reclamac6es em formato eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
na sua atual redacéo.

8.3. Para além do livro de reclamag@es previsto no nimero anterior, as entidades gestoras devem garantir a
existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacdo de reclamages relativamente as condic¢Ges da
prestacdo do servico que ndo impliquem a deslocagdo as instalaces da entidade gestora.

9. Legislacio

Aplicam-se os Regulamentos de Servigo de Abastecimento Publico de Agua (AA), de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas (AR) e Gestdo de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana (RU), todos do Municipio de Vila Velha
de Rddao, bem como, demais disposigdes legais gerais e especificas em vigor.

versao 0.0 - 2/2



