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Designagio do projeto | LOJA DE CIDADAO - VILA VELHA DE RODAO
Cddigo do projeto | CENTRO-08-0550-FEDER-000031

Objetivo principal | Melhorar o acesso as tecnologias da informagao e da comunicagao,
bem como a sua utilizacdo e qualidade

Regido de intervengao | Centro

Entidade beneficiaria | Municipio de Vila Velha de Rédao.
Data de aprovagao | 16-03-2021

Data de inicio | 01-04-2020

Data de conclusao | 14-03-2022

Custo total elegivel | 302 487,94 €

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER: 257 114,75 €

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos | A instalacdo da Loja de
Cidadao visa a reorganizacdo da rede de servigos publicos através da concentracdo de
varios servicos de atendimento num Unico espago. Assim, pretende-se melhorar a
qualidade e acessibilidade no atendimento dos servigos publicos aos cidadaos e as
empresas e a racionalizar os custos suportados pela Administragao Publica com
instalagGes/equipamentos.

A Loja do Cidaddo contribui ainda para a racionalizagao de recursos de servigos centrais
descentralizados, sem perda de proximidade para os mesmos e com economias em
termos de custos pela proximidade de servicos.

Objetivos:

Promog¢do de um servigo eficiente e de melhor qualidade aos cidaddos/empresas
utilizando os recursos disponiveis de forma mais produtiva;

Disponibilizacdo de um servico de maior proximidade por via da centralizacdo de
servigos publicos nucleares, simplificando-se a relagdo de cidaddos/empresas com a AP;

Aumento da comodidade para cidaddo/empresas no acesso aos servicos publicos com
inerentes ganhos de tempo e reducdo de custos de deslocacao;



Promogao da partilha de recursos, infraestruturas e plataformas pelos servigos publicos
de atendimento (designadamente o sistema de gestdo de filas de espera), potenciando
a eficiéncia e redugao de custos do Estado.




