Entidade Gestora:

CM de Vila Velha de Rodao

Rua de Santana, 6030-230 VILA VELHA DE RODAO
Tel. + 351 272 540 300, Fax + 351 272 540 301, Email geral@cmyvvrodao.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular QM de Vila Velha de Rodao
Conposigdo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Em baixa

Tipologia da érea de intervengdo Area predominantemente rural
Responsabilidade pela recolha seletiva Neo

nultimeterial

Wilizador do(s) sisterra(s) em alta \S/AALI\UR- Valorizag&o e Tratamento de Residuos Sdlidos,
Alojamentos existentes (n.°) 3567

Volurre de atividade (t/ano) 1.522

Volurre de atividade para reciclagem 182

(t/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivanente 84

(t/ano)

Perfil do sistema de gestdo de residuos:

Tipologia de sistena de recolha Porta-a-porta (contentores): 0 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %; Coletiva por proximidade: 100 %
indice de circularidade (em 100) 43

indice de faturagdo em fungao da 0

produgdo (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos
e ofinizagdo da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicdo coletiva (n°)  NA
Cledes (n.°) 12
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°)
Unidades de conpostagem comunitaria
(n)

Unidades de conrpostagem doméstica

(n°) 25
Capacitagdo técnica na recolha 0,1
Beneficio do tarifario social (%) 34
Resposta a reclamagdes, sugestdes e NA

pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:

Valor do
- Avaliagdo  jndicador Fabilidade Histérico z
Indicador 2024 (s e dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senvigo de deposigao seletiva de biomesiduos o R *ex ® @O @ Oiets eniose om e s s, ri0
RU 02 - Acesshilidade do senvigo de deposicio seletiva multimaterial o [2031;/5] . o
RU 03 - Acessibilidade econémica do senvigo o ([)6%3500/]" g —— — — —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de ® 1,6 ()
biomresiduos [6.0;24.0 adals —— —
A responsabilidade pela atividade de recdha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial —-— [1 2‘,3‘0] e mm Seletiva Muitineterial é da entidade gestora em
% dta.
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 91208/0 ok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
70 %
RU 07 - Cobertura dos gastos (] (100, 10] * e e e
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha ) o ok e
403.487
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas . km/viatura —— — — —
[0;250000]
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 348
- 3 pevere
seletiva de biomesiduos o kg/(m*.ano) -
[400;500[
A responsabilidade pela atividade de recdha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens L] NA e mm selefiva multimaterial € da entidade gestora em
[100;170[
b ata.
A responsabllidade pela afividade de recoha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo -— [ 12’8‘_2‘00[ —— — sd;ﬁa rrl.lﬁn'laterid é Za er:Jchde gsur:ra em
g dta.
RU 17 - Adequagéo dos recursos humanos afetos a recolha o 3’[71 %.-;/2)?% ik —— — e —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
) 21 %
RU 19 - Taxa de recolha seletiva [40:100] ik O
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de bioesiduos . 28 kg COyt
e indiferenciada [0;15] ————
A responsabilidade atividade de recha
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial — [glga] —— — — — sd;n?/a m.ltin'laterid pedga er:ﬂhde gsnr:ra em

dta.

Avaliagio: @ qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; # NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendacgodes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagzo reportada.



