Entidade Gestora:

CM de Vila Velha de Rodao

Rua de Santana, 6030-230 VILA VELHA DE RODAO
Tel. + 351 272 540 300, Fax + 351 272 540 301, Email geral@cmyvvrodao.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular QM de Vila Velha de Rodao
Conposigdo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Em baixa

Uilizador do(s) sistenma(s) em alta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta NA

agua residual

Juntf?\s de freguesia que prestamo NA

servico

Entidade responsavel pela gestdo de

solugdes individuais de saneamento de  Entidade gestora

aguas residuais

Alojarentos servidos (n.°) 2577

Alojamrentos servidos por solugdes

individuais de saneamento de aguas 20

residuais controladas (n.°)

Tipologia da area de intervengado Area predominanterrente rural
Volune de atividade (mP/ano) 197885

Hano de ag&o para o controlo de NBo

afluéncias indevidas

Hano de contingéncia Neo

Rano de eficiéncia energética Neo

Hano de seguranca de saneamento Neo

Perfil do sistema de gestdo de aguas residuais:

Conrprimento total de coletores (km) 73,8
Estages elevatorias (n.°) 3
Estagdes de tratamento de aguas
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°) 32
Bmisséarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural %
(em200)

indice de gestéo patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)

indice de mediczo de caudais (em200) 86
Licenciarrento de descargas (%) 7
indice de valor de infraestrutura (entre

Oe 1) R
indice de seguranca e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade das afluéncias NR
Bmiss&o indireta de gases com efeito de

estufa (kg Q0e/m)
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) 100
Consuno de energia no tratamento 073
(KWh/mB) ’
Encaminhamento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%) 33
Uilizagéo de volumes planeados (%) 164
Resposta a reclamagdes, sugestoes e NA
pedidos de informag&o telefénicos (%)




Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:

Valor do
- Avaliagdo  jndicador Fabilidade Histérico z
rvacoes
Indicador 2024 (viorce  dosdados 2020 - 2024 Observag
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisica do sevigo através de redes fixas e meios moveis o [7%_2 106'6] * e s
_— - ] 0,31 %
AR 03 - Acessbilidade econémica do servigo o [0: 0,50] ok —— — — —
0,30
AR 04 - Ocoéncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) * —— —
[0; 0,25]
AR 05 - Regposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos ) 12%0% ik —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0
AR 06 - Cobertura dos gastos o [1gg 1/;’0] * N —
0,
AR 08 - Adesdo ao servigo por rede fixa () [975964 16";')] * —— — — —
o,
AR 09 - Reabilitaggo de coletores o 0[’11 5_/"?(')’]" L s
AR 10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0/ Oé) Okm.ano) ok —— — — —
AR 11 - Monitorizagdo da condigdo de coletores o 8:;/; ik —— —
NR Nzo foi evidenciada capacidade para o reporte
AR 12 - Uilizagdo da infraestrutura de tratamento * 70: 95 = ¢  dos dados de acordo com as especificagdes
[70; 99 definides.
NA Aentidwg?ﬁa'arﬁpopa‘a&st.a@esde
AR 14 - Adequagio dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais -— 21 35 —— — m ;f’u%‘:‘;e'zgﬁi ‘“’g;;w%
ep.
AR 15 - Adequagéo dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas 4,5 /(100 km.ano)
resduais [5,0; 12,0]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
AR 16 - Efidénd stica de instalacs evator NR Néo foi evidenciada capacidade para o reporte
- Eficiéncia energética de ingtalagbes elevatorias ) 5 9 dos dados de acordo ificagd
g coe: b 4 [0.27: 0,54] MR dos acordo com as especificagtes
3
AR 17 - Producgo de lamas no tratamento ) 0[600!%/%1] * (O J——
~ . oo s 0,0 %
AR 18 - Produgéo de agua para reutilizagéo . (20,0; 100,0] * [r——
0,
AR 19 - Produgéo propria de energia . 2:1/8 ik —— —
i NA A ertidede gestora informou  ndo  ter
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade -— [90; 100] mm mm mmm  desCarTEgadores nas estages elevatérias nem
’ nas estagdes de tratamento.
NA A informago para o cdcuo do indicador ndo
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — 100 e mm f0i disponibllizada & ERSAR por causa ndo

imputavel & EG.

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; wm NA nZo aplicavel; * NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendacgodes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora dewe criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



