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. Enquadramento

Portugal

1. Um novo contrato social

Problemas societais complexos, tais como o desemprego jovem e o de longa duracéao, a
obesidade, o abandono escolar, taxas de natalidade reduzidas, territbrios de baixa
densidade, a poluicao do solo e muitos outros requerem uma abordagem integrada,
totalmente diferente da que impera hoje, um financiamento, um enquadramento
institucional e modelos de governanga trans-setoriais e colaborativos assim como praticas
que permitam a Cidadania participar como um verdadeiro “stakeholder”. A economia
civica, €, por isso, uma proposta para uma mudanga sistémica na forma como a
sociedade esta organizada e como 0s bens e servicos publicos sao prestados a
Comunidade.

Nalguns casos € o que estd a acontecer. A verdadeira mudancga, porém, sé tera lugar
quando esta “mentalidade coletiva” se transformar no cimento estratégico da organizacéo
da sociedade, quando um novo “contrato social” entre os “stakeholders® politicos,
econdmicos, sociais e culturais for celebrado, baseado na capacidade e aptiddo de todos
para participar na configuracao e prestacao de bens e servigcos publicos.

2. O modelo econémico

Do ponto de vista econdmico, o modelo da Economia Civica propée uma mudanca na
forma como os bens e servigos publicos sdo financiados e produzidos ou prestados.

Em primeiro lugar, propde uma mudanca na forma como sao entendidos os “custos
sociais” colocando o acento ténico no conceito “investimento” em vez de o colocar no
conceito de “despesa”. Neste sentido, € possivel objetar que o Estado sempre investiu na
prestacao de servigos publicos: na educacgao, nas infraestruturas, nos servigcos de saude,
por exemplo. No entanto, nunca houve a preocupacao, por parte do Estado, de calcular o
‘impacto” deste investimento. Nao havia necessidade. A prestacao de bens e servigos
publicos era assumida como um custo e o seu financiamento era providenciado através
dos impostos. A crise financeira obrigou o Estado a cortar, de forma drastica, as despesas
sociais devido a obrigacéo que Ihe foi imposta de reduzir os desequilibrios orgcamentais.

Porém, o Estado ainda n&o considerou a possibilidade de poupar parte desta “despesa
social”’, examinando e calculando, de uma forma mais estratégica e sistematica, os varios
impactos que esta mesma despesa pode ter na Comunidade. Se o fizer, & possivel que
identifique espacgo para incrementar a eficiéncia desses “custos sociais” e poupar parte
desse mesmo custo.

Em segundo lugar, propde-se uma mudanca na forma como os bens publicos sao
produzidos, considerando formas de producéo mais sofisticadas e alargadas que as que
constituem hoje ainda as formais tradicionais de producdo: a que € assegurada pelo
Estado e a que assenta em parcerias publico-privadas. Nesse sentido, € desejavel que a

3



L]
I [
n
propria comunidade consumidora dos bens publicos participe, ativamente, ndo apenas na

definicdo do que constitui um bem publico como também na propria configuracéo e
prestacdo desse mesmo bem.

Portugal

3. A Economia Civica

E neste ponto que o modelo econémico cruza o modelo civico. Estas novas formas de
producdo e prestacédo de bens e servigos publicos de base comunitaria e colaborativa -
uma abordagem radical a resolucdo de problemas, necessidades e desafios societais
complexos - sdo, do ponto de vista econémico e financeiro, mais eficientes e atrativas do
que as formas tradicionais de producao de bens e servigos publicos. E a razdo pela qual o
séo prende-se com o impacto coletivo que é gerado na Comunidade, superior ao do
impacto derivado das parcerias publico-privadas.

A estratégia para o desenvolvimento de um modelo baseado nesta economia de base
civica - envolvendo a comunidade na producdo de bens e servicos publicos - assenta
numa combinag¢ao de uma abordagem “top down” - liderada pelo Estado - e “bottom-up” -
liderada pelas comunidades locais, visando ambas a criacdo e o desenvolvimento de uma
rede de ndcleos de inovacao social que promovam e incentivem respostas inovadoras e
sustentaveis para problemas, necessidades e desafios societais complexos.

O Estado deve conceber e implementar um enquadramento institucional, legal e macro-
econOmico estratégico com vista a criagcdo das condi¢des basicas para que a abordagem
“bottom-up” possa desenvolver todo o seu potencial.

Il. Visao, Valores e Principios
1. Visao

A Iniciativa para a Economia Civica (IEC) tem como missdo promover um novo modelo de
desenvolvimento econémico e social baseado na co-criagdo colaborativa, entre o Estado
e 0 sector publico, a economia privada, a economia social e a Cidadania, de bens e
servicos orientados para a satisfacdo do interesse geral e que gerem impactos sociais
positivos e mensuraveis na Comunidade.

Mediante:

e a organizagdao de Comunidades para a Economia Civica, de base local, que
desenvolvam plataformas alargadas e plurais e modelos de governanca de base
colaborativa e comunitaria;

e 0 apoio e incentivo a inovagao societal e ao empreendedorismo como método e
processo que visa criar produtos e servicos mais eficazes e sustentaveis para a
resolucéo de problemas, necessidades e desafios societais complexos;
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® acriagado e o recurso a mecanismos e instrumentos financeiros de impacto social e ao

micro-crédito como forma de incentivar a criagcdo de empresas sociais inovadoras e
sustentaveis que gerem incidéncias societais positivas na comunidade;

Portugal

e o fomento da participacao civica, organizada e responsavel, na definicdo e gestao do
bem comum;

e a criacdo de uma rede de Conhecimento, Inteligéncia e Inovag¢do societal destinada,
por um lado, a gerar, partilhar e divulgar o conhecimento sobre o0 modelo econémico,
institucional e legal que subjaz a Economia Civica, e, por outro lado, a recolha,
tratamento e analise de dados assim como a definicdo e desenvolvimento de
metodologias e instrumentos de avaliagdo das incidéncias societais positivas
produzidas pelos projetos e iniciativas que sao desenvolvidos nas Comunidades.

2. Valores

A |IEC rege-se por um conjunto de Valores e Principios os quais, incluidos numa Carta de
Valores e Principios, sao subscritos por todos os que aderem e participam na IEC.

Sao os seguintes:

Interesse Geral

A IEC fomenta, promove e apoia iniciativas e projetos orientados para a prossecu¢ao do
interesse geral da comunidade.

Colaboracao

A |IEC fomenta a colaboragcédo do Estado e do sector publico, das empresas privadas, das
entidades da economia social e da Cidadania na co-definicdo, co-criacdo e co-gestao do
bem comum mediante a criacdo de plataformas de colaboracéo abertas e representativas
e de modelos de governanga colaborativos e democraticos.

Subsidiariedade

A IEC considera que as decisbes relativas ao bem comum devem ser tomadas no nivel
mais proximo da Comunidade.

Transparéncia e Prestacao publica de contas

A |IEC considera que todas as decisdes relativas ao bem comum devem ser transparentes
e a informacao que lhes diz respeito acessivel ao publico. Devem ser prestadas contas
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publicas do uso dos recursos investidos nos projetos que visam a producédo de bens e
servicos para satisfacdo do bem comum.

Portugal

Inovacao societal

A IEC promove a inovagdo como processo constante de procura e configuracdo de
respostas mais eficazes e sustentaveis para a definicdo e gestdao do bem comum.

Experimentacao social

A IEC considera que a experimentacdo social € a metodologia idonea para testar a
inovacao societal e avaliar as suas incidéncias sociais na Comunidade.

Participacao civica ativa e responsavel

A |EC considera indispensavel assegurar que a Cidadania participe ativa e
responsavelmente na definicdo e gestdao do bem comum, nos seus diversos niveis de
responsabilidade.

Acesso ao capital

A IEC considera que € necessario desenvolver o enquadramento juridico, os mecanismos
e instrumentos financeiros e formas de garantia que permitam um acesso democratico ao
capital.

Investimento de impacto e sua avaliacao

A IEC subscreve a necessidade de criar e desenvolver mecanismos e instrumentos de
financiamento orientados para a criacdo de impacto societal na Comunidade. Os impactos
econOmicos, ambientais e societais gerados pelas iniciativas e projetos apoiados na
Comunidade onde sao desenvolvidos devem ser objeto de medicao e avaliagado rigorosa e
cientifica

Empresas sociais

A IEC considera que € necessario aprovar e desenvolver um enquadramento juridico
favoravel a criacdo de empresas sociais, entendendo estas como empresas que
prossigam inequivocamente uma missao estatutaria de interesse geral e consagrem nos
seus estatutos ou instrumento equivalente, a obrigacdo de re-investir os beneficios
obtidos no desenvolvimento das suas atividades.
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Sustentabilidade

Portugal

A IEC considera que os projetos e iniciativas que sao apoiados e desenvolvidos no quadro
da Comunidade devem ser estruturados com base em modelos de negbcio que
assegurem a viabilidade e sustentabilidade econémica a longo prazo da resposta que

desenvolvem.

lll. Os Eixos Estratégicos da IEC

A estratégia de desenvolvimento e implementacao da IEC assenta nos seguintes eixos:

Eixo do Conhecimento, Inteligéncia e Inovacéo

Eixo Econdmico e financeiro

Eixo Civico
Eixo Institucional

Eixo internacional

ENSINO
EXPERIMENTA
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INVESTIGAGAO
DATA
INTELLIGENCE

NOVOS
INSTRUMENTOS
E MECANISMOS

ECO-FIN

DE
IMPACTO

PARTICIPACAO
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CIDADANIA NA
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Cada um destes eixos estratégicos sera desenvolvido mediante um conjunto de iniciativas

que nao podem ser vistas isoladamente uma vez que todas sao interdependentes e
necessarias para assegurar o desenvolvimento da Iniciativa para a Economia Civica.

Portugal

1. Eixo do Conhecimento, Inteligéncia e Inovacao Societal

Este eixo tem o objectivo de desenvolver os seguintes conceitos:

A. IECinteligéncia: Da informacao a inteligéncia

e Recolher a informacdo sobre as comunidades de incidéncia, sob a forma de
indicadores de varias areas, nomeadamente os relativos a geografia, populagéo,
economia, sociedade, educacgao, saude, justica, etc.;

e (Constituir-se como um campo de praticas inter e transdisciplinar para a analise e
mapeamento do impacto societal por intermédio de grupos de diferentes
comunidades, ligados em rede, e do desenvolvimento de praticas de co-criagéo e de
gestao de sistemas complexos;

e Proceder a indexacdo e outras formas de correlacdo, de modo a identificar desvios
padrées em relacdo a dados esperados ou de médias de comportamento de outras
comunidades;

e |dentificar as necessidades de bem comum e, através de discussao pormenorizada
com todos os agentes econdmicos e com a Cidadania, estabelecer conhecimento
sobre as causas e as possiveis solugcdes para as mesmas, que conformam as
alteragbes ou mudancas comportamentais individuais ou sobre o ambiente;

e |dentificar as incidéncias diretas que serdo obtidas com as solucbes alvitradas e
projectar as mesmas para as externalidades respectivas de forma a percecionar o
impacto societal resultante;

e Desenvolver conhecimento/inteligéncia através da quantificacdo, numa Optica de
gasto/beneficio, dos impactos econd6micos que resultam da satisfacdo das
necessidades/oportunidades identificadas na perspetiva do impacto societal de médio-
longo prazo;

e Desenvolver competéncias para a contextualizacdo da andlise de elevada quantidade
e qualidade de dados.
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B. Data Agency - congregar vontades e saberes

Portugal

Promover a constituicdo de uma Agéncia de Dados que congregue o saber da academia e
de peritos locais e internacionais, as tecnologias disponiveis nos operadores de
comunicacédo e o saber-fazer dos agentes econdmicos tanto publicos, privados ou sociais
bem como as percepgdes objetivadas das necessidades das comunidades transmitidas
pela Cidadania visando a procura de solugdes inovadoras para os problemas e para a
gestao do bem comum.

C. Ensino e investigacao - Da experimentacao social ao ensino estruturado

Desenvolver, através dos casos de estudo de “saber fazendo”, tanto de sucesso como de
menos sucesso, resultantes da experimentacdo no ambito dos programas de mudanca,
matéria de estudo estruturado que permita o ensino cientifico da economia civica e do
empreendedorismo social, de modelos de governangca de sistemas complexos assim
como de novos mecanismos e instrumentos de financiamento de impacto.

D. Centro de Inovacao Civica e Societal - Da infraestruturacao propria

Desenvolver, como resultado das vertentes acima descritas, a constituicao de um Centro
que integre:

+ A Agéncia de Dados, integrando todos os contribuiram para a sua existéncia tanto de
infra-estruturas fisicas como de estruturas l6gicas de saber e de “saber fazendo”;

+ Ainvestigacao sobre a Economia Civica, abrangendo todas as areas de saber em que
assenta (modelos de governanca, gestdo do bem publico, formas de co-criagdo de
bens e servigos publicos, processos de inovacéo societal, mecanismos e instrumentos
de financiamento, participagéo civica, modelos de negécios de impacto societal, novas
instituicdes juridicas);

« O ensino da Economia Civica;

+ Laboratérios de experimentagéo da inovacéo societal e civica
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2. Eixo Econémico-financeiro

Portugal

A. Novos instrumentos de financiamento - Da capitalizacao tradicional ao
financiamentos dos impactos provocados

e (O desenvolvimento de novos modelos de economia requer novas formas de
disponibilizagcdo de capital. Essas novas formas de disponibilizacéo ter&do de ter em
conta as necessidades de financiamento das estruturas organizacionais que venham
a ser constituidas bem como os Programas de Inovacéo Societal e Mudanca.

e O financiamento das estruturas tem de satisfazer as necessidades de fundo de
maneio inicial bem como visar o financiamento da capacitacdo dos atores da
governacdo do modelo e dos executantes das fases dos Programas de Inovacao
Societal e Mudanca.

¢ O financiamento dos agentes econémicos envolvidos na execucédo dos Programas de
Inovacao Societal e Mudangca tem como destino as PME e as micro-empresas que
irdo produzir bens e servicos que por sua vez, poderdo/deverao providenciar pelo
reembolso do todo ou em parte dos financiamentos concedidos.

e Estes financiamentos podem/devem provir de fundos publicos disponibilizados para o
efeito através das modalidades ja contempladas pela UE e pelo Governo Portugués.

e Os Programas de Inovacdao Societal e Mudanga necessitam, por sua vez, de
financiamento para as componentes que o modelo econ6mico vigente ndo esta
preparado para pagar ou reembolsar.

e Tal como abaixo se descreve na abordagem metodoldgica, os Programas de Inovagao
Societal e Mudanga contemplam a existéncia de resultados econémicos e societais,
para além das receitas financeiras provindas dos bens e servigos prestados, derivados
dos impactos diretos e das externalidades societais futuras.

e Para estes resultados econdmicos e societais, outras formas de financiamento estéo a
ser desenvolvidas que permitam, de forma eficiente, capacitar os programas de
mudanca durante a sua execucao e que serao regularizados aquando da avaliacéo
dos impactos dos mesmos.

B. Capital Cooperativo - a pertenca societal na capitalizacao dos Programas de
Inovacéao Societal e Mudanca

e A Cidadania é um elemento fundamental do modelo de desenvolvimento da Economia
Civica. Esta importancia ndo se esgota na colaboracdo ativa na identificacdo das
necessidades e oportunidades nem no alvitrar de solugdes mas é também
significativamente importante no modelo de financiamento.
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Portugal

A obtencao de capital proprio na IECassociagao, de uma importancia relevantissima,
esta vocacionada, essencialmente, para co-financiar as parcelas de financiamento
publico. Nesse sentido serdo encetados modelos de solicitacao de fundos aos
cidadaos e as entidades e empresas em paralelo ao pedido de contribuicdo em
espécie que sera assegurado através do voluntariado.

Eixo Civico

A. A IECmob: Rede de nucleos de Cidadaos para a Economia Civica

A Cidadania vai ser confrontada com a necessidade de alterar os comportamentos
atuais, caraterizados essencialmente pela apatia generalizada a que o sistema
politico, financeiro e econdmico os remete.

De forma a atingir esse desiderato seréo necessarias agdes intensivas de mobilizacéo
de forma a passar a mensagem da importancia e significado do papel da IEC nas
novas formas de organizacdo como meio de prover a satisfacdo do bem comum.

E para este fim que serdo desenvolvidas as acdes MOB em todas as Comunidades e
de onde sairdo os nucleos de cidaddos que se irdo reunir subsequentemente numa
rede de nlcleos onde 0s ensejos e respostas serao partilhadas.

A IEC assegurara o apoio a estas Redes ndo apenas do ponto de vista logistico mas
também provendo capacitacao e formacao.

B. O Congresso IEC - a partilha geral de experiéncias

O Congresso, a reunir anualmente, sera o ponto maximo de partilha dos cidadaos na
participacdo do modelo de desenvolvimento da IEC através da celebracdo publica dos
sucessos atingidos e das experiéncias dai retiradas como alavanca para outras metas.

4. Eixo Internacional

A. O Conselho Consultivo

O Eixo Internacional tem por objeto obter a montante as experiéncias e ensinamentos que
outros possam ja deter, nomeadamente as entidades com as quais se celebraram
protocolos.

11
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Para esse efeito é constituido um Conselho Consultivo, tal qual um “conselho de sabios”,
que tem por finalidade reunir personalidades de reconhecido mérito e prestigio em
matérias relevantes para o desenvolvimento da IEC.

B. A IECglobal

Para a boa prossecucdo das finalidades propostas pela IEC, é também necessario
contribuir a jusante com a projecdo do acumulado das experiéncias recebidas com
aquelas que irdo ser obtidas no desenvolvimento do modelo em Portugal em particular as
resultantes da implementagdo dos Programas de Inovacéo Societal e Mudanca que seréo
lancados nas Comunidades para a Economia Civica locais.

Para esse efeito sera constituida a IECglobal juntando a IEC Portugal os intervenientes
locais que desejem partilhar a Carta de Valores e Principios da IEC e desenvolver a IEC
nas comunidades de outras geografias.

IV. A Arquitetura institucional e fluxos da IEC

1. A Arquitetura institucional

O modelo IEC pode ser exposto de acordo com varias perspetivas de analise. Nesse
sentido, num primeiro momento, a arquitetura institucional da IEC pode ser representada
por de um diagrama que identifica 0 conjunto de Instituicbes que irdo ser criadas para
operacionalizar os diferentes eixos estratégicos da IEC:

12
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Iniciativa para a Economia Civica

A arquitetura institucional da IEC

IECassociacao

Consaho
Consultivo

IECglobal
100% ‘ 100%
IECgestora ° IECmob @ IECinteligéncia

De forma sumaria, cada uma destas Instituicbes pode ser caraterizada da seguinte forma:

A. A IECassociacao

A Associacdo para a Economia Civica Portugal (IECassociacdo) € a entidade que
promove e desenvolve a Iniciativa para a Economia Civica em todos os seus eixos. Sao
seus fundadores as entidades que, localmente, sdo responsaveis pela criacédo e
desenvolvimento de uma Comunidade para a Economia Civica e pela implementacéo dos
Programas de Inovagéo Societal e Mudanca.

A Associacdo esta aberta a entidades do setor publico, privado, da economia social e a
Cidadania. E governada por um Conselho de Administracdo, formado pelas entidades
fundadoras e personalidades de reconhecido mérito e prestigio nos seus ambitos de
intervencé@o. O Conselho delega numa Comisséo Executiva as atribuicbes necessarias ao
bom funcionamento da Associacéo e ao cabal cumprimento da sua misséo.

A Associacao devera criar as estruturas que se afigurem necessarias para desenvolver o
Eixo do Conhecimento, Inteligéncia e Inovacédo (IECinteligéncia) assim como o Eixo
financeiro e operacional (IECgestora).

13
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Portugal

Para o envolvimento da Cidadania nos Programas de Inovagdo Societal e Mudanga, a
Associacao criard a IECmob, uma Rede de Nucleos de Cidadéos organizados localmente.

A IECassociagcdo € uma associacao de direito privado e sem fins lucrativos e as suas
finalidades sdo, esquematica e resumidamente, as seguintes:

Criacéo das Comunidades para a Economia Civica e da Rede de Comunidades;
Implementagcédo de Programas de Inovagao Societal e mudanca locais e transversais;

Criacdo dos instrumentos, mecanismos, plataformas e organismos financeiros
destinados a angariar capital com a finalidade de investir ou financiar a inovacao
societal e o empreendedorismo social,

Criacado de uma Rede de Cidadaos para a Economia Civica formada por nucleos que
funcionam junto das Comunidades para a Economia Civica;

Promocao do ensino e da investigacdo no ambito da economia civica, da inovacéo
societal e do empreendedorismo social;

Criacdo de uma Rede de Conhecimento e Inteligéncia destinada a avaliar o impacto
societal dos projetos e iniciativas que apoia;

Realizacdo de estudos, relatérios, seminarios, conferéncias, cursos e acbes de
formacgao ou capacitacao e outros eventos publicos ou privados similares, em territorio
nacional ou no estrangeiro destinados a promover a reflexdo, o estudo, a analise e o0
debate sobre as questdes relacionadas com a Economia Civica, a inovag¢ao societal e
o0 empreendedorismo social;

Organizacgao de concursos de ideias e projetos e atribuicdo de prémios ou bolsas para
projetos e iniciativas que contribuam para o estudo e promogéo da economia civica,
dos seus valores e principios, assim como da inovagao social e do empreendedorismo
social;

Participagcdo em Redes ou entidades congéneres nacionais e estrangeiras;

Estabelecimento e desenvolvimento de parcerias com instituicbes publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras que sejam relevantes para a prossecucéo da sua
missao;

B. A IECgestora

A IECgestora é a empresa que tem como missao gerir os Programas de Inovacéo Societal
e Mudanca nas diferentes Comunidades para a Economia Civica e angariar o capital e
desenvolver os instrumentos e mecanismos necessarios para o financiamento de projetos
e iniciativas que respondam de forma eficaz e potencialmente sustentavel a problemas,
necessidades e desafios societais complexos nas Comunidades para a Economia Civica.

Compete-lhe, entre outros, desenvolver as seguintes iniciativas:

14
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e Gerir os Programas de Inovagao Societal e Mudanca nas Comunidades e na Rede de
Comunidades;

Portugal

e Prestar a infraestrutura de conhecimento e o apoio logistico ao parceiro local para o
bom desenvolvimento do Programa;

e Gerir o processo de identificacdo das bases e quantificacdo dos indicadores para a
configuragdo dos Acordos de Impacto coletivo nas diferentes Comunidades;

e Estabelecer as regras para a selecao de projetos e iniciativas a apoiar assim como as
regras de financiamento, monitorizacdo e avaliagdo do seu impacto individual e
coletivo.

e Criar e desenvolver os instrumentos, mecanismos, estruturas de financiamento dos
projetos e iniciativas;

C. A IECinteligéncia

A IECinteligéncia é a empresa que tem como missdo criar uma Rede de Conhecimento,
promover o ensino e a investigacao nas areas chave para o desenvolvimento da IEC.

Para o cabal cumprimento da sua misséo, devera associar nela as entidades e empresas
gue possuam o conhecimento e experiéncia no dominio da analise e tratamento de dados
e tecnologias associadas, da interpretacdo e modelacdo de sistemas complexos e sua
governanca. Entre os diferentes interessados, neste dominio, as universidades e as
empresas de base tecnoldgica e das comunicagdes terdao um papel relevante.

D. A IECglobal

A IECglobal é a empresa que tem como missédo criar a (Network) Rede de contatos de
parcerias internacionais para obtencéo de “saber-fazer” proveniente de experiéncias de
outras comunidades e geografias e promover a divulgacdo a jusante do acumulado
dessas experiéncias recebidas com aquelas que iremos obter no desenvolvimento do
modelo em Portugal em particular dos programas de mudanca que serdo lancados nas
comunidades locais.

E. AIECmob

O IECmob é uma Rede de Cidadaos que partilham a Carta de Valores e Principios da IEC
e manifestam a vontade e a disponibilidade para se organizarem em Nucleos de base
local, existam ou ndo Comunidades para a Economia Civica constituidas nas respetivas
localidade, com a seguinte finalidade:

e Promover e divulgar os Valores e principios e regras da Iniciativa para a Economia
Civica;

15



uga

mm g
. £

e Sensibilizar e mobilizar a Cidadania para a sua participacdo ativa, organizada e
responsavel na configuracao de respostas inovadoras e eficazes para os problemas,
necessidades e desafios societais complexos com que se confrontam nas suas
comunidades;

e Dar apoio, formacao e capacitacao a Cidadania para que adquiram o conhecimento e
as competéncias necessarias para assegurar essa participacao.

Para este efeito, a IECassociacdo desenvolvera um conjunto de iniciativas, em especial
nas localidades onde ja existam Comunidades para a Economia Civica com o objetivo de
criar e promover a constituicdo e o desenvolvimento de nucleos locais de Cidadaos que
possam participar ativamente na dinamica das Comunidades para a Economia Civica
locais e nos seus respetivos Programas de Inovacao Societal e Mudanca.

Em especial, pretende-se que a Cidadania participe ativamente na identificacdo e
priorizacdo dos problemas, necessidades e desafios locais para os quais se procuram
respostas inovadoras, potencialmente sustentdveis e geradoras de impactos societais
positivos, no estabelecimento do Acordo sobre os impactos societais que se pretendem
gerar na Comunidade e, finalmente, na configuracdo e desenvolvimento das eventuais
respostas a dar.

O IECmob adota a estrutura de uma Rede, sem autonomia legal e financeira,
dependendo, para o desenvolvimento das suas iniciativas, do apoio logistico, humano e
econOmico da IECassociacdo, embora funcione com autonomia e independéncia no que
diz respeito ao desenvolvimento das suas iniciativas.

F. As Comunidades para a Economia Civica

As Comunidades para a Economia Civica constituem a plataforma institucional
colaborativa que associa entidades publicas, privadas, da Economia social e a Cidadania
com o objetivo de desenvolver Programas de Inovagdo Societal e Mudanca que ativem a
configuragcdo de respostas inovadoras, eficaz e potencialmente sustentaveis para os
problemas, necessidades e desafios societais complexos locais.

As Comunidades para a Economia Civica, cujo ambito geografico deve estar, em
principio, circunscrito ao Municipio, sdo plataformas informais, sem personalidade juridica,
qgue se regem por um Protocolo proposto pela IECassociacdo e que devera merecer o
acordo de todas as entidades participantes. Neste Protocolo estabelecem-se as regras
organizacionais e de funcionamento interno da Comunidade assim como 0s seu meios de
financiamento.

Sendo plataformas informais, as Comunidades sdo abertas e a sua composicao pode ir
evoluindo ao longo do tempo. Importa frisar, porém, que as entidades, sejam elas
publicas, privadas da Economia social ou representantes dos Nucleos de Cidadania da
IEC, ao assinarem o Protocolo que rege o funcionamento das Comunidades,
comprometem-se a colaborar ativamente para o cumprimento do Acordo de Impacto
Societal celebrado entre todos.
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Séao lideradas por um parceiro da IECassociacao (s6cio fundador ou estratégico) a nivel
local que possua a capacidade, as competéncias, os meios e as infraestruturas
necessarias para assegurar uma participacdo representativa dos agentes publicos,
privados e da Economia social na Comunidade para a Economia Civica e no
desenvolvimento do respetivo Programa de Inovacéo Societal e Mudanca.

A IECassociacéo, através da IECgestora, assegura a logistica e o bom funcionamento das
reunides, gere a implementacdo dos Programas de Inovacdo Societal de cada
Comunidade e é responsavel pela gestao dos projetos e iniciativas que vierem a ser
apoiados, pelo seu financiamento e pela avaliacdo dos impactos.

A Comunidade para a Economia Civica

° ° ° ° ° . Representante IECmob

Representante

Socio fundador local IECassociagao/lIECgestora

Entidades locais do setor
publico, privado € da
Economia Social
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Iniciativa para a Economia Civica

G. A Rede e os Agrupamentos de Comunidades para a Economia Civica
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Neste momento, formam parte da Rede IEC, as seguintes 11 Comunidades:

Braganca, Vila Real, Gondomar, Gouveia, Fundao, Vila Velha de Ro6dé&o, ldanha-a-Nova,
Penela, Miranda do Corvo, Louséd e Campo Maior.

A criacédo da Rede de Comunidades para a Economia Civica e dos Agrupamentos de
Comunidades visa responder a trés preocupacdes/necessidades:

1. Assegurar uma otimizacdo dos recursos humanos, técnicos e econdémico-financeiros
da IEC e dos instrumentos de intervencéo previstos;

2. A partilha de conhecimento, informacéo, experiéncia entre Comunidades, os seus
agentes e projetos e iniciativas apoiados;

3. Acriacado de uma matriz de intervencao geografica e teméatica;

Em consequéncia, a Rede das Comunidades para a Economia Civica agrupara as
diferentes Comunidades que participam na IEC tendo em consideracdo, em primeiro
lugar, a sua proximidade geografica, formando trés grandes “Agrupamentos”:

Agrupamento Norte

Braganca

Gondomar
Vila Real
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Agrupamento Centro

Gouveia

Miranda do Corvo
Penela

Idanha-a-Nova

Vila Velha de Rédao

Agrupamento Sul

Portalegre
Arronches
Campo Maior
Badajoz
Elvas '
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Dentro de cada um dos Agrupamentos, cada Comunidade possui a sua propria
organizacdo e desenvolvera o seu proprio Programa de Inovacdo Societal e Mudanca.
N&o obstante, como € explicado no Capitulo V, o facto de poderem vir a ser identificados
problemas, necessidades e desafios transversais a todas as Comunidades, insta a que
sejam desenvolvidos Programas Transversais de Inovacdo Societal e Mudangca néo
apenas a nivel dos diferentes Agrupamentos mas também a nivel de toda a Rede de
Comunidades.

8. A dinamica de interacao entre as varias Instituicoes no desenvolvimento
dalEC

E A dinamica de interacao das Instituicoes IEC

Sécio fundador local

!
)

o -
o o
SETOR PRIVADO > ° ° IECassociacao
° ° IECmob
[ECmob
° ° IECglobal
° r»ﬂr»wv.nmnlm:mb .
? O-

CIDADANIA

IECgestora

Como ja foi referido anteriormente, a IECgestora tem como misséo assegurar a gestao e
o desenvolvimento dos varios Programas de Inovacdo Societal e Mudangca que serdo
implementados nas Comunidades. Nesse sentido, é a entidade responsavel pela fixagao
da agenda de trabalhos nas varias Comunidades, a sua conducéo e a consecuc¢ao dos
resultados esperados. A IECassociagdo tem como missdo assegurar o cumprimento das
orientacdes estratégicas da IEC. A IECassociacdo esta representada na Comunidade
através do seu Presidente, quando necessario e através do sécio fundador local (a
entidade que promoveu a criagdo da Comunidade) que co-preside a Comunidade
juntamente com a IECgestora.
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Quanto a IECinteligéncia, como sera explicado mais adiante, o seu papel é o de

proporcionar o conhecimento (dados, indicadores) necesséario a analise e tomada de
decisdes da Comunidade.

Portugal

A IECmob tem como missdao mobilizar e capacitar a Cidadania para que participe
ativamente nos trabalhos da Comunidade.

A interac&o das varias Instituicbes que conformam o quadro institucional da IEC para o
desenvolvimento dos véarios Programas de Inovacdo Societal e Mudanca das
Comunidades para a Economia Civica pode ser representada da seguinte forma:

V. O Programa de Inovacao Societal e Mudanca

1. Estrutura, fases e calendario

O Programa de Inovacéo Societal e Mudanga, como o seu nome indica, é o instrumento
de inovacdo e mudanca proposto pela IEC para configurar respostas inovadoras,
potencialmente sustentaveis e que produzam impactos positivos para os problemas,
necessidades e desafios societais identificados pelos agentes que integram as
Comunidades para a Economia Civica locais.

Estes Programas definem uma metodologia que deve ser seguida nas Comunidades
pelos seus participantes para identificar projetos e iniciativas que proponham solugdes
mais inovadoras e sustentaveis e que, no seu conjunto, gerem incidéncias sociais
positivas na Comunidade onde sé&o desenvolvidos.

Esquematicamente, os Programas podem ser representados pelo seguinte diagrama,
onde se identificam as varias fases do processo de inovacdo e mudanga:
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Os Programas sao configurados e desenvolvidos pelas Comunidades para a Economia
Civica tendo em atencdo um conjunto de caracteristicas e indicadores relativos as suas
respetivas realidades geograficas, sociais, econémicas, institucionais e culturais.

Tendo como pano de fundo a caracterizacao da realidade socio-econémica, num segundo
momento, os agentes que integram a Comunidade identificam e caracterizam,
fundamentadamente, os problemas, necessidades e desafios societais complexos com
que a Comunidade se confronta. S6 uma andlise exaustiva e fundamentada permite
identificar clara e cabalmente a origem e causas dos problemas, necessidades e desafios,
as caracteristicas e amplitude da sua complexidade, o custo exato das respostas que lhes
séo dadas no presente e no futuro, caso continuem a ser providenciadas as mesmas
respostas assim como a eventual oportunidade para a inovacgéo e introducdo de maiores
eficiéncias.

O Programa vai acompanhado, ao longo da sua implementagdo, por um Programa de
Formacado, Capacitacdo e Aceleracdo destinado a dotar os agentes locais do
conhecimento e das competéncias necessarios para que seja possivel, por um lado, o
desenvolvimento de projetos e iniciativas que vao ao encontro dos objetivos dos
Programas de Inovacdo Societal e Mudanca no quadro dos quais sdao desenvolvidos e,
por outro lado, a gestéo eficaz e efetiva desses mesmos Programas.
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2. Metodologia de implementacao do Programa

Esquematicamente, a metodologia que seré seguida para alcangar os impactos societais
que foram acordados pela Comunidade no quadro dos seus respetivos Programas de
Inovacao Societal e Mudancga é a seguinte:

PROBLEMAS
NECESSIDADES
DESAFIOS

PROBLEMAS
NECESSIDADES
DESAFIOS

OBJETIVOS
RESULTADOS
IMPACTOS

METODOLOGIA E
METRICA
DE IMPACTOS

EXECUCAO
AMBITOS DAE |NSTng:ENTos
INTERVENGAO "
SAUDE, soq?n.. INTERVENCAO
AMBIENTE,
DESE!
RURAL, JUSTICA,
] MODALIDADES
ALIMENTAR, DE
DESERTIFICACAO, BAIXA B
prspRoREe INTERVENGAO

A. Constituicao da Comunidade para a Economia Civica local

As Comunidades para a Economia Civica estdo configuradas de forma a assegurarem
que as respostas que vierem a ser configuradas e apoiadas no quadro do Programa de
Inovacéo Societal e Mudanca, por um lado, possam incorporar o conhecimento e a
experiéncia do setor publico, privado, da Economia Social e da Cidadania e, por outro,
gue essas mesmas respostas, ao resultarem da interagdo dos véarios agentes e dos seus
ativos, produzam o impacto societal coletivo desejado. Neste sentido, é desejavel que
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participem ativamente nas Comunidades todas aqueles entidades e agentes que ocupem
uma posicao de relevo na realidade econdmica, social e cultural local.

A organizacdo e funcionamento das Comunidades estd regulada num Protocolo que é
assinado por todas as entidades que participam na Comunidade.

B. Os Agrupamentos de Comunidades e a Rede de Comunidades para a Economia
Civica

Como ficou ja exposto no Capitulo IV, ponto G (pag 18), as Comunidades para a
Economia Civica que participam na IEC organizar-se-do em trés Agrupamentos - Norte,
Centro e Sul - ndo apenas por uma questdo de otimizagdo da gestdo dos varios
Programas de Inovacdo Sociedade Mudanca mas também em virtude da similitude de
caracteristicas sécio-econdmicas entre Comunidades geograficamente muito proximas e
dos problemas e necessidades e desafios societais complexos com que se confrontam.

A organizagdo das Comunidades em Agrupamentos pode dar origem a criagdo de
Programas de Inovagcédo Societal e Mudanca tematicos e transversais, inclusivamente a
nivel do conjunto dos Agrupamentos.

Nesse sentido, a criacdo da Rede de Comunidades para a Economia Civica facilita nao
apenas a partilha de informacédo e conhecimento entre os varios Agrupamentos e as
varias Comunidades como constitui 0 enquadramento idéneo para realizar as analises
comparativas pertinentes entre os resultados alcancados pelos diferentes Programas que
serao implementados.

Em concreto a Rede de Comunidades prestara ao conjunto de Comunidades os seguintes
Servigos:

e Programas de Capacitacdo e Aceleracao;

e Eventos de interesse comum de varia indole;

e Acesso as melhores praticas no ambito da inovagéo societal;

e Desenvolvimento de projetos e iniciativas de ambito transversal;

¢ Interacdo com Redes de Inovagéo Social europeias e internacionais;

O elo de ligacéo entre as Comunidades sera estabelecido através da IECinteligéncia e da
IECgestora, esta ultima responsavel direta pela gestao dos varios Programas de Inovacgao
Societal e Mudanca.

C. Intervencao da IECinteligéncia e criacao dos Focus Group

A criacdo da Rede de Conhecimento e Inteligéncia, missao da IECinteligéncia, tem como
objetivo proporcionar ao sistema, a informagao e o conhecimento cientificos necessarios:
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+ a caracterizagao sécio-econdmica de cada Comunidade para a Economia Civica;

Portugal

+ a identificacdo e caracterizagcdo dos problemas, necessidades e desafios societais
complexos com que as Comunidades se confrontam;

+ ao calculo dos custos societais atuais e futuros dos problemas, necessidades e
desafios societais complexos identificados e caracterizados;

+ a celebracdo do Acordo de Impacto Societal fornecendo os indicadores de impacto
assim como a metodologia de monitorizagéo e avaliagdo dos impactos societais;

+ a tomada de decisdo sobre as respostas (iniciativas e projetos) que serao
desenvolvidos e apoiados;

+ a monitorizagdo dos projetos e iniciativas apoiados e verificacdo dos impactos
societais conseguidos assim como dos desvios;

Para este efeito, cada Agrupamento de Comunidades criara um Focus Group, constituido
por peritos nos varios ambitos de acdo da IEC - social, saude, educacéo cultura,
ambiente, igualdade, justica, desenvolvimento rural - sejam profissionais do setor privado,
agentes da Administracdo Publica, investigadores, académicos ou empreendedores
sociais.

O objetivo destes grupos é de proceder, num primeiro momento, a caracterizacdo da
realidade societal local mediante a recolha e analise de dados disponiveis que contribuam
para a esta caracterizacdo (Estudos, Estatisticas, Relatérios, Teses, Indicadores, etc).
Num segundo momento, o Focus Group tera como missdo a identificacéo dos indicadores
que permitirao a Comunidade por um lado, elaborar a estratégia de inovagéo societal no
quadro do seu Programa de Inovacao Societal e Mudanca e, por outro, estabelecer e
aprovar os objetivos e resultados a serem alcancados pelos projetos que serdo apoiados
assim como o impacto societal individual e coletivo dos mesmos.

O trabalho elaborado pelos véarios Focus Group sera de conhecimento publico permitindo
assim aos nucleos de Cidadados que se irdo organizar, com o0 apoio da IECmob e da
IECassociacdo, para participarem no debate sobre os problemas, necessidades e
desafios societais complexos com que Comunidade local se confronta e prepararem a sua
eventual participacdo na configuracdo de eventuais respostas inovadoras mediante o
desenvolvimento de projetos e iniciativas.

Os resultados do trabalho dos Focus Group e da Rede de Conhecimento e Inteligéncia
serao divulgados publicamente e estardo disponiveis para consulta publica.

D. Debate Publico

A Comunidade promovera a participacdao da Cidadania neste processo de analise da
probleméatica local e dos desafios a enfrentar assim como na definicdo da estratégia a
seguir sobre as prioridades de intervencéo. Para este efeito serdo organizados eventos
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publicas alargados e participativos, sob a forma de sessbes de esclarecimento, sessdes
de trabalho, debates, conferéncias ou outros. Neste ambito tem particular relevancia a
acao da IECmob. Compete-lhe mobilizar a Cidadania, facilitar o seu acesso a informacao,

promover sessdes de esclarecimento e de debate com vista a sua participagéo ativa no
processo conduzido pela Comunidade.

Portugal

E. Fixacdo dos ambitos de intervencao e resultados a atingir (Acordo de Impacto
coletivo)

Com base nos resultados do Debate Publico alargado, a Comunidade identificara os
ambitos, necessidades, problemas ou desafios que serdo abordados no quadro do
Programa de Inovacéo Societal e Mudanca e determinara quais devem ser os resultados
a atingir em cada um dos &mbitos assim como o impacto coletivo esperado. A deciséo
devera ter em conta a opinidao expressa pela Cidadania. O Acordo de Impacto Societal €
publico.

F. Instrumentos de intervencao do Programa

O Programa prevé trés instrumentos basicos de apoio a configuracdo das eventuais
respostas aos resultados a atingir em cada um dos ambitos de intervengéo:

e Prémios e subsidios a fundo perdido
¢ Financiamento do impacto societal
e Contratos

Estes trés instrumentos podem ser combinados numa mesma iniciativa de forma
simultanea no tempo ou consecutivamente ao longo de um determinado periodo.

G. Categorias de projetos e iniciativas a apoiar

Os projetos e iniciativas a apoiar no quadro do Programa podem ser categorizados da
seguinte forma:

e Adaptacao de politicas publicas;

¢ Re-invencao institucional;

e Start-ups e projetos de empreendedorismo social;
e Campanhas/Movimentos civicos

e Transformacao corporativa;
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H. Elaboracao e aprovacao das bases para os Concursos

Portugal

Sera criado um Grupo de Trabalho, dentro da Comunidade e aberto a participacéo da
Cidadania, que tera como objetivo preparar as bases e a regulamentacdo dos Concursos
que serdo abertos para a apresentacdo de projetos e iniciativas que apresentem
respostas capazes de alcancar os impactos fixados pela Comunidade para cada um dos
ambitos identificados como prioritarios. O Concurso é de ambito local, nacional e
internacional e sera divulgado amplamente pelas Redes europeias e internacionais das
quais a Rede de Comunidades para a Economia Civica ir4 formar parte.

. Apresentacao publica das iniciativas e projetos

Sera organizada uma apresentacao publica dos projetos e das iniciativas e um juri
formado por pessoas de reconhecido mérito e prestigio de ambito local, nacional e
internacional selecionara as iniciativas de maior mérito a luz dos critérios estabelecidos. A
decisao do juri sera ratificada pelas Instituicoes que formam parte da Comunidade para a
Economia Civica local. O processo de aprovagao definitiva dos projetos e iniciativas que
irdo ser apoiados ainda esta em fase de discusséo interna.

J. Programas de Capacitacao e Aceleracao

IEC proporcionara a formagcao e capacitacdo das instituicbes e agentes que participam
neste Programa, por um lado em fun¢cdo dos objetivos da propria Iniciativa e, por outro
lado, em funcdo das necessidades que forem detectadas entre os participantes e os
projetos e iniciativas que forem desenvolvidos.

Para este efeito, o Programa de Capacitacdo possui, a partida, uma série de modulos pré-
estabelecidos de capacitacdo, que poderdo ser obrigatérios e modulos individualizados
que serdo concretizados e adaptados as necessidades especificas apresentadas pelos
diferentes participantes e projetos.

A Comunidade para a Economia Civica local disponibilizara um espaco que se
denominara Centro para a Economia Civica onde se desenvolverado, posteriormente, nao
apenas as sessOes de capacitacdo previstas nos diferentes Programas de Capacitacéo
mas também as iniciativas destinadas a envolver a participacdo da Cidadania na
discussao dos problemas, necessidades e desafios locais e discussao publica de ideias
para a configuracdo das respostas que irdo ser apiadas no quadro do presente Programa.

Para a elaboracédo e desenvolvimento dos diferentes eixos e modulos de capacitacdo, a
Iniciativa para a Economia Civica conta com a colaboracéo e participacao de parceiros
com amplo e comprovado conhecimento e experiéncia nos ambitos e matérias
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relacionados com a inovagao social, o investimento social, a avaliagdo do impacto, entre
outros.

Portugal

Cabe assinalar que os Programas de Capacitacdo da IEC visam a formacédo e
capacitacdo de formadores locais para que possam assumir, no futuro, a gestao do
Programa de Inovacdo Societal e Mudanga. Existe, por parte da IEC, o compromisso de
assegurar a transferéncia do conhecimento e experiéncia que 0s parceiros nacionais e
internacionais de capacitacdo possuem no ambito da inovagdo societal, para o ambito
local. Neste sentido, a Comunidade local disponibilizara uma equipa de trabalho que
colaborara na organizacao e desenvolvimento dos Programas de Capacitacéo.

Uma vez selecionados o0s projetos e iniciativas que serdao desenvolvidos e apoiados pela
IEC, serdo desenvolvidos Programas de Aceleracdo daqueles que configuram startups.
Estes Programas prevéem o apoio a criagdo da Start-up, acompanhamento e prestacao
de servigos de apoio ao desenvolvimento do modelo de negocio.

K. Ligacao as Redes Europeias e Internacionais de Hubs de Inovacao

A Rede de Comunidades para a Economia Civica, como ficou ja exposto, estara ligada
aos Hubs Europeus e Internacionais que formam parte das Redes as quais a Young
Foundation estd associada. O acesso a estas Redes de Conhecimento e Experiéncia
permitird tanto as proprias Comunidades como as iniciativas e projetos que serdo
desenvolvidos no ambito das Comunidades, acederem as melhores praticas
internacionais neste ambito.

L. Monitorizacao dos projetos e iniciativas apoiados

Durante todo o processo de capacitacdo e de desenvolvimento das iniciativas e projetos
selecionados, serao recolhidos dados que permitirdo monitorizar a aplicacéo dos critérios
de avaliagcdo do impacto de cada uma das iniciativas e projetos assim como do conjunto
das iniciativas. Nesta fase, a IECinteligéncia assim como 0s seus parceiros de
Conhecimento (Universidades e Centros de Investigacdo) e o parceiro tecnologico da
Iniciativa para a Economia Civica, assumem um papel de relevancia na recolha,
tratamento e anélise de dados com vista a determinacdo e avaliagcdo do impacto societal
individual e coletivo das iniciativas e projetos apoiados na Comunidade.

M. O Comité de Investimento — financiamento das iniciativas e projetos

O financiamento das iniciativas e dos projetos é decidido pelo Comité de Investimento da
IEC que sera criado no a&mbito da IECgestora.
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N. Financiamento dos projetos e iniciativas

Portuga

Os projetos e iniciativas irdo ser suportados por um misto de fontes de financiamento
conforme (i) os intervenientes no projecto (ii) conforme os temas sociais em vista.

Para esse propoésito, no ambito da apresentacdo da decisdo de financiamento ao comité
do mesmo, irad ser preparada uma matriz de financiamento onde para cada programa /
projeto / tema social / agente de mudanca ira ser encontrado a fonte de resolucéo da
questao em causa.

Para alguns casos, ndo havera sequer necessidade de financiamento ou porque a
questdo apenas envolve outra forma de fazer ou porque os aspectos a implementar séo
satisfeitos por trabalho ou bens em espécie.

Contudo, para todos os outras situagdes, a fonte final de financiamento ir4 ser
categorizada em: financeira, econdmica e social.

e Financeira - quando resulta da obtencdo de receitas provindas de venda de bens e
servicos, tendencialmente a pregos de mercado

e Econdémica - quando os proventos estdo associados a ganhos resultantes do
crescimento direto dos fatores econémicos: mais emprego, mais arrendamento, mais
transacdes imobilidrias, mais desenvolvimento rural, etc. e onde ha agentes, tanto
publicos, através de impostos e taxas, como privados, através do crescimento do seu
negdcio, que irdo estar disponiveis para partilhar esses ganhos.

e Social - quando os proventos estdo associados aos impactos nas externalidades
futuras da economia: menos desertificacdo, menos obesidade infantil, menos
depressdo pds-emprego, menos abandono escolar, menos reincidéncia criminal. Para
estes ganhos a obtencédo de proventos sd pode resultar da contratualizagdo com o
setor publico nomeadamente através da agencias da Administracéo Central.

Como algumas destas fontes de financiamento s6 sdo obteniveis no final dos programas /
projectos, através da avaliagdo das metas propostas, ha que encontrar formas intercalar
de obtencéo de fundos.

Para esse fim, para além dos instrumentos previstos no quadro de apoio, referidos acima,
ird ser, pela IEC, estruturas e instrumentos de obtencao de fundos, tanto a titulo doacéo
como de empréstimo (i.e. fundo de capital de risco) que possa providenciar o “matching”
de fundos com os instrumentos publicos

O. Transparéncia e prestacao de contas

Constitui um principio basico da IEC assegurar a total transparéncia do Programa. Nesse
sentido, todos 0s mecanismos, instrumentos e processos assim como as decisdes que
serdo tomadas no quadro do programa pelas Instituicbes que participam no seu
desenvolvimento seréo publicadas e poderao ser consultados pelo publico.
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Durante todas as fases deste Programa serdo organizados debates publicos,
apresentacoes, conferéncias e outro tipo de iniciativas abertas ao publico destinadas néo
apenas a que a Cidadania tome conhecimento do desenvolvimento da Iniciativa e dos

projetos que estéo a ser apoiados mas também para que possa contribuir para melhorar a
eficacia e o impacto do Programa.

Portugal

As Instituicées que conformam a IEC publicardo também os seus respetivos Relatorios de
Atividade e Contas.

3. Os Programas transversais de Inovacao Societal e Mudanca

Como ficou exposto no Capitulo IV, ponto 1 G relativo a Rede de Comunidades para a
Economia Civica (pg. 23), € aconselhavel organizar e desenvolver os diferentes
Programas de Inovacgéo Societal e Mudanga em fungdo dos seguintes critérios:

e Clusters geograficos:

A proximidade geografica entre varias Comunidades, aconselha a que sejam criados
Clusters de Comunidades e que os Programas de Inovagédo Societal e Mudanca, embora
preservem a sua autonomia, possam ser desenvolvidos em conjunto por forma a otimizar
0S recursos necessarios a sua gestao e implementagao.

e Similitude entre problemas, necessidades e desafios societais

Existem fortes probabilidades de virem a ser identificados problemas, necessidades e
desafios societais similares em todas as Comunidades. Muito embora estes possam estar
condicionados pelo contexto local e terem um impacto particular na Comunidade onde
séo analisados, as respostas devem ser passiveis de ser escaladas e/replicadas por uma
questao de otimizagao dos recursos que consomem.

A conveniéncia e oportunidade de desenhar Programas transversais de Inovacao Societal
e Mudanca sera analisada nas primeiras reunides das Comunidades com base numa
proposta apresentada pela Equipa de Trabalho da IEC.
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Iniciativa para a Economia Civica
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Portugal

VI. A Rede de Conhecimento e Inteligéncia

Como ficou exposto ao longo do presente documento, a IEC pretende desenvolver um
modelo econdémico que assenta numa economia de producdo de bens e servicos de
interesse geral que gerem um impacto societal positivo na Comunidade. Para que seja
possivel quantificar e avaliar este impacto, € necessario que se produzam, tratem,
analisem e avaliem dados, em quantidade e qualidade suficiente para fundamentar as
escolhas e as decisbes sobre as iniciativas mais eficazes, sustentaveis e que produzem
um maior impacto na Comunidade em resposta aos problemas, necessidades e desafios
societais complexos que a esta se colocam.

Para que todas as decisbes que vierem a ser tomadas no quadro das Comunidades para
a Economia Civica possam ser fundamentadas no sentido de serem escolhidos e
desenvolvidos os projetos que melhor contribuam para o impacto coletivo desejado, é
necessario organizar, no ambito da Rede das Comunidades, uma segunda Rede de
Conhecimento e Inteligéncia que envolva, por um lado, as Universidades e Institutos
Politécnicos, Centros de Investigacdo e peritos, por outro entidades especialistas na
recolha e tratamento de dados e, por fim, empresas de tecnologia informatica e de
comunicacéo e armazenamento de dados.

1. A cadeia de valor

Basicamente esta cadeia de valor € constituida por 6 fases tal como abaixo se apresenta.

Cadeia de valor da Inteligéncia

Investiga | | Identifica | | Caracteriz | | Indicadores
Géo Gao agao /métrica

Investigacao

Nesta fase, a funcéo/area de Research da Associacdo para a Economia Civica procede a
recolha de informacéo relevante e elaboracdo de um depositario de dados com o seguinte
indice para cada comunidade (Objetivo: reduzir a assimetria de informagdo sobre as
comunidades existente entre os agentes locais e os representantes da Associag¢ao)

1. Introducdo, 2. Caracterizacdo da Comunidade, 3. Geografia e Demografia, 4.
Economia, 5. Educacdo, 6. Saude, 7.Servicos Sociais, 8. Justica e 9.Analise de
indicadores de sintese
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Identificacao dos problemas, necessidades e desafios societais complexos

Portugal

Esta fase é desenvolvida pela Comunidades e tem por objetivo inventariar os problemas/
necessidades/desafios societais complexos e as oportunidades percecionadas pelos
agentes intervenientes nas mesmas. Em resultado, deve ser enriquecido o dossier de
informacao preparado na fase anterior e utilizada a infraestrutura tecnologica para permitir
o carregamento de informacao e acesso a mesma pelos intervenientes.

Caracterizacao

Trata-se de desenvolver o conhecimento sobre as matérias / temas identificados na fase
precedente. Nesta fase é desenvolvida a Rede de Conhecimento, envolvendo o Focus
Grupo e os seus intervenientes tanto os ligados a Academia como os Especialistas
convidados para as sessbes de aprofundamento bem como o0s representantes da
IECinteligencia.

Métrica

Nesta fase, a desenvolver pela IECinteligencia, em conjunto com a Academia relevante,
tem por finalidade objetivar os indicadores e as metas a atingir no impacto desejado sobre
os problemas/necessidades/desafios/oportunidades bem como os custos/beneficios
envolvidos. A “inteligéncia” fornecida pela Rede de Conhecimento permitira as
Comunidades contratualizar os impactos desejados (Acordo de Impacto coletivo).

Monitorizacao

Nesta fase a IEC Inteligéncia desenvolvera os protocolos e instrumentos que permitirao
realizar um seguimento rigoroso do desenvolvimento das iniciativas e projetos apoiados e
monitorar o cumprimento/desvios dos indicadores fixados.

Avaliacao

A Ultima fase tem por objetivo avaliar os impactos individuais dos projetos e iniciativas
apoiados assim como o impacto coletivo dos mesmos nas respetivas Comunidades. E
também objetivo da IEC conseguir realizar uma avaliagcdo do impacto do conjunto dos
projetos e iniciativas no conjunto das Comunidades.
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Iniciativa para a Economia Civica

2. A estrutura da Rede de Conhecimento e Inteligéncia

E A Rede de Conhecimento e Inteligéncia e os Focus Groups

IECinteligéncia

Clus+r Norte Cluster Centro

Clus+' Sul

oD L

As Comunidades para a Economia Civica

Estrutura local constituida pelo Promotor da comunidade e pelos agentes econémicos que
aceitaram convite para participar conjuntamente com os representantes da Associacao e
da IECinteligéncia. Tem por finalidade desenvolver as discusséo sobre as necessidades /
oportunidades e, na fase de compromisso, concordar sobre 0s impactos societais
pretendidos com o programa de mudancga

Os Focus Group

Estruturas agregadas aos Clusters de Comunidades compostas pela Academia
(Universidades e Institutos Politécnicos), Especialistas (peritos locais e internacionais). E
um grupo organizado que mediante agenda de trabalho, por temas, se reune
periodicamente, com vista a recolher, tratar e analisar a informacdo necesséaria ao
processo de reflexdo, debate e de decisdo que tem lugar nas Comunidades em torno do

Programa de Inovacao Societal e Mudancga. sobre as necessidades / oportunidades.
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Suporte Tecnolégico

Infraestruturas de equipamento e servicos de indole tecnoldgico que permitam agilizar os
processos de recolha, tratamento, consulta e relato de informacéo relevante nos moldes
adequados de conhecimento definido.

3. O funcionamento da Rede de Conhecimento e Inteligéncia

A Rede de Conhecimento e Inteligéncia
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Iniciativa para a Economia Civica Portugal

A |ECinteligéncia desenvolvera a sua ac¢ao junto das comunidades partindo de temas
problema identificados. A sua ac¢éo desenvolve-se com base na metodologia que mais se
adequar para caracterizar, organizar a informagao produzida e identificar as métricas que
melhor suportem 0s objectivos e politicas a considerar no acordo de impacto. A forte
probabilidade de se identificar problemas, necessidades e desafios societais similares em
todas as Comunidades permite a interligacdo entre os diversos temas e equipas,
potenciada pela ligacao em rede, e a partilha de informacéo e de recursos, com vista a
producéo de conhecimento.
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Para o desenrolar da atividade que medeia entre a identificagcdo dos temas e o acordo de
impacto e consequente Programa de Inovagcdo Societal e Mudanca, serdo organizados
um conjunto de eventos que visam conduzir as discussdes dos temas para
fundamentacdo das solucbes propostas assente na producéo de conhecimento cientifico.
Neste processo serdo convidadas as instituicbes universitarias e peritos em matérias
especificas, quer locais quer nacionais e/ou internacionais, a contribuirem para a
identificagéo das solugdes com impacto societal. Os grupos seréo adequados a abordar
os temas por diversos angulos, ou de forma interdisciplinar, a construir solu¢des
inovadoras e com impacto societal assim como calcular os custos societais futuros. As
metodologias de producéo, recolha e analise de dados, de tratamento da informacéo e
das métricas identificadas serdo determinantes para a evolucdo do conhecimento e

gestédo dos sistemas complexos, permitindo as instituicdes universitarias, uma base para
a experimentagdo e validagdo de teorias e modelos construidos.

Portuga

S&o para tanto criados trés grupos agregadores das Comunidades, ou Clusters, que se
propéem a execucao do objeto da actividade da IECinteligéncia. Um no norte de Portugal
que engloba as comunidades de Braganca, Vila Real e Gondomar, outra no centro de
Portugal que agrega as comunidades da Funddo, Gouveia, Idanha-a-Nova, Lous3,
Miranda do Corvo, Penela, Vila Velha de R6dédo e uma no sul para as Comunidade de
Campo Maior que engloba Portalegre, Elvas, Arronches e possivelmente Badajoz.

As Universidades e os peritos convidados terao uma intervencao intensa e profunda, no
desenvolvimento das metodologias adequadas e na identificacdo e quantificacdo das
métricas que permitem fundamentar o acordo societal de impacto. A IECinteligéncia
apoiara a execucdo das abordagens consideradas mais adequadas, para o tratamento
dos temas, a organizacdo dos trabalhos dos grupos envolvidos e a partilha do
conhecimento produzido. A utilizacdo dos meios digitais sera de fundamental importancia
para agilizar e facilitar a producéo e partilha da informagado, razdo da parceria com a
empresa tecnoldgica e de comunicagoes.

Em todo este trajecto, também esta presente, a Cidadania, os principais stakeholders, que
ird validar o acordo de impacto, suporte a elaboracdo do Programa para a Inovagao Civica
e de Mudanca. A publicidade de todo o trabalho produzido, sera utilizada pela Cidadania
para construir uma opinido formada, mais esclarecida sobre os problemas societais e
mais comprometida com as solu¢des para a gestdo do bem comum e resolugcao dos
problemas com impacto societal.
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Programa de Trabalho nas Comunidades para a Economia Civica

(abril - julho)

Movimento Cidadania
(IEC MOB+ IEC Inteligéncia)

Comunidade para a Economia Civica

(IEC Gestora)

Focus Group
(IEC Inteligéncia)

Debate
problemas,
necessidades e
desafios

Identificagac
problemas,
nacessidades e
desafios

Caracterizagao
problemas,
necessidades e
desafios

Lista prioridades
problemas,
necessidades e
desafios

1°
encontro

Escolha

representante

2°
encontro

Input

30
encontro

Input

4°
encontro

| Input

DEBATE PUBLICO SOBRE PRIORIDADES PROBLEMAS, NECESSIDADES, DESAFIOS

Reunido
0

Reuniao
1

Reuniao
2

Apresentacao

Debate problemas,
necessidades e desafios

Identificacédo problemas,

Reuniéo
3

necessidades e desafios

Caracterizacdo problemas,

. Recolha e
Reunido 1 andlise de
dados
. Tratamento dos
Reunido 2 dados

Reuniao
4

necessidades e desafios

Lista prioridades problemas,

. Produgao de
Reuniao 3 | | gicadores

necessidades, desafios

v
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Interacao entre as varias reunidoes nas Comunidades

ABRIL MAIO JUNHO JULHO
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
DEBATE
PUBLIC
IEC IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS, NECESSIDADES E DESAFIOS SOCIETAIS e
Gestora COMPLEXOS GAO
IEC Criacdo Rede RECOLHA, ARMAZENAMENTO, ANALISE DE DADOS
Inteligé Conhecimento/ CARACTERIZADORES DOS PROBLEMAS, NECESSIDADES E
ncia FOCUS Groups DESAFIOS SOCIETATIS COMPLEXOS
IEC . IDENTIFICACAQ DOS PROBLEMAS,
MOB CRIACAO DOS NUCLEOS DE CIDADAOS IEC NECESSIDADES E DESAFIOS
SOCIETAIS COMPLEXOS
Abril 2015

40



